第七期：交互设计和用户访谈经验分享
嘉宾：来自腾讯 西贝  时间：09年12月31日


11、关于交互设计在产品流程中的角色和环节


82、交互设计的意义和工作内容


103、交互设计的经验分享



4、用户访谈的意义和工作内容

5、用户访谈的工作方法

6、用户访谈的经验分享
1、关于交互设计在产品流程中的角色和环节

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:13:27

流程图：http://www.alisoftued.com/wp-content/uploads/1203.jpg

http://www.iyenei.com/yysj/jiaohu/ywzs/2009/1224/2244.html

http://www.xiuze.net/attachments/091016/88c35a5e31e73b5cf10e1b14d0fa7ae8.jpg
西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:13:41

是关于交互设计在产品流程中的角色，目前一些大公司的流程基本一致

[image: image1.jpg]HYRm




西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:14:35

在整个产品过程中，是按照“策划》设计》开发》测试》发布”

其中，交互设计主要关注设计阶段
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图示的过程展开

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:15:45

交互设计师的角色就是在产品和视觉之间

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:16:49

好，这个直观图，让我明白了很多职务配合问题

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:17:50

在前期的设计阶段，包含了几个角色：
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深蓝--UED兼运?16859096) 13:19:16

 按照刚才的图，产品经理和PM貌似不是一个职位，那请问这两块的区别有那些呢

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:19:22
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西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:20:15

to 深蓝：是的，pm和产品经理是不用的岗位职责

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:20:46

pm是项目经理，可以这样理解他们的区别：

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:20:53
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西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:21:35

http://www.xiuze.net/show.php?tid=3371

小巫-产品(139432) 13:21:43

 产品经理下的交互设计是什么呢？

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:21:56

可以看一下这个文章，具体对产品经理和项目经理的配合和区分

小巫-产品(139432) 13:22:08

 交互设计的产出物有哪些？

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:22:56

项目经理的主要武器是：计划控制、风险预估、问题跟踪、项目沟通等

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:23:12

小巫，第二个问题会讲到产出物。

辛德瑞拉-产品(735852343) 13:24:02

 有点扯远的问题，产品专员=产品经理么？

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:24:21

第一个讨论点的第二点：

小巫-产品(139432) 13:24:27

那先听 西贝讲完再提问好了。

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:24:25
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西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:24:51

交互设计在产品中的环节是如何安排的

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:25:08

在我们腾讯互联网，有一个特殊性，交互设计不是必须的环节

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:25:41

交互设计是一项不安排的网站组每周工作计划中的工作，是一项辅助完成需求文档的工作。

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:25:56

   一份需求文档需要包括详细的原型才足够清楚。作为一位产品经理，如果产品的需求文档还不够清晰，可以在每周给网站组提需求之前找交互设计师来讨论，交互设计师可以帮你把产品要表达的信息整理的更清楚、明白，易于理解。也可以帮你画出页面的原型。把原型夹在需求文档中，作为一份完整的需求。有了完整的原型，后面的研发工作效率会更高，做出的产品也会更易用。

l  交互设计不是流程中一个必经的环节。如果你已经可以把自己的需求搞的很清楚，很明确也可以不找交互设计，直接提需求。不存在类似“过交互”这样的要求。

陈磊-软件产品(4941565) 13:26:51

 为什么，在腾讯交互设计不是必须的

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:26:52

这里我们可以用臭鱼同学的一个图示来说明解释一下：
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西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:28:05

to 陈磊：1、人员数目的安排客观上是不足够的

2、需求有很多类型，有的需求是产品经理可以承担的

朝笏---产品(37355893) 13:28:24

  如何面对需求文档及产品原型ok后，boss突然要求加新功能的需求呢？

小巫-产品(139432) 13:28:30

这个情况在很多公司都有，特别是小公司。

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:28:31

但是，如果要做到这一点，在需求级别的划分就很重要

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:29:26

to 朝笏：需求变更是被允许的。关键是看需求的合理性

小巫-产品(139432) 13:29:48

交互设计师更多的工作应该是在规范上和培育公司以用户为中心的理念上

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:30:06

和ali的同学聊过，他们的需求变更控制，是按照大小程度。如果大，是需要直属的头来审批的

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:30:16

所以就要求产品经理在前期有一个很好的控制

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:30:49

当然，在腾讯，我们鼓励交互设计尽量站在前段，就是说，在策划阶段都有加入

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:31:09

这样需求的把控是集体的掌控。

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:32:13

关于如何把控需求变更，这个个人觉得还是流程上努力避免。变更的流程需要细致化，不要导致无理由的随意变更。这样比较好。
西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:32:42

ok，第一个讨论点，大家还有问题吗？

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:33:11

互设计在产品流程中的角色和环节，没有问题，就进入下一个

2、交互设计的意义和工作内容

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:35:03

这里不用提出什么是交互设计了。直接和大家一起考虑问题

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:35:08

交互设计从事的工作是表达，使用页面语言向用户传递信息，进而实现于人机交互。

当一个产品研发过程的问题有关于如何向用户表达的时候，都可以来找交互设计师。
西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:35:30

我们team（组队）经常说我们在做的事情是“陪聊”

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:35:45

其实就是传达

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:36:00

更多的角度来看待交互设计工作：

 1、交互设计比较官方的、严谨的，但却不好理解的定义：

交互设计是一种使得产品易用，有效的把人使用产品的过程变得愉悦的技术。

它致力于把握目标用户和他们的期望，分析“人”本身的心理和行为特点，设计或改善用户在同产品交互时彼此的有效行为，和各种有效的交互方式，并对它们进行增强和扩充。

 2、易理解而不准确的说：交互设计=行为设计+界面设计

 3、交互设计概念产生的原因：一定意义上是为了区别于以往的“界面设计”概念。

 4、交互设计的指导思想：遵循UCD的思想，使用“以目标为导向的设计理念”。

 5、交互设计目前阶段的主要使命：提高产品可用性。

 6、简单的描述：交互设计是偏重理性方面的设计工作

小巫-产品(139432) 13:36:08

所以你们的工作是指导工作。

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:36:33

润滑剂还比较确切

茶水+产品(31621722) 13:36:55

就是搞定灰色地带的部门。，

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:37:05

指导还谈不上，目前国内的交互设计还很能从一定程度上影响需求的确定。
西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:37:25

为什么需要交互设计：http://ucdchina.com/snap/1890  
工作内容：http://www.shupianhui.com/?p=18
朝笏---产品(37355893) 13:37:51

产品发布后，优化交互和用户体验上，有没有好的工作流程，谢谢

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:38:09

说的大一点：

提高产品可用性。使得产品更容易理解，更容易使用。

说的具体点：

我们系统自己的情况：产品经理要承担产品收入、访问量等运营方面的压力。由于这些要求，产品经理较难将更多的精力投入到纯粹的产品设计中去。交互设计师可以帮助产品经理把想好的点子告诉给用户。

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:40:10

西贝，关于工作内容，除上边的网站外，还有什么补充吗。

小巫-产品(139432) 13:40:13

 以及一个产品的可用性属性怎么来设定？

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:40:31

 这个问题类似于怎么评价交互设计师做的好坏吗？

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:40:35

还是问原则
西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:41:07

可用性有自己的衡量原则，也是大家都知道的：内容、功能、品牌、易用性等
西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:41:55

当时目前工作中，如何评价产品的易用性好坏，可能还要从产品后期的口碑来确定

小巫-产品(139432) 13:41:58

像您刚才说的交互设计师的对象也是产品，目的是提高产品的可用性、易用性上面？那如何来设定这个产品的这方面属性？

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:43:31

我想小巫的意思是产品交互师如何来衡量产品的价值。

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:44:24

在以前的小公司，产品是否有价值，是老板和用户说了算的。

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:44:24

小巫，我理解的正确吗，给嘉宾个解释。嘉宾好回答你。

小巫-产品(139432) 13:44:33

嗯，是的。
西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:46:17

小巫这个问题，以后我们继续再讨论哦~想说一下，每个角色对产品是否有价值，价值到底都有不同的出发点

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:46:39

工作内容，上面的连接有提出，大家可以看下。

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:46:45

嗯。

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:47:21

西贝，你说每个角色对产品的价值？？

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:47:38

角色代表公司还是公司职位？

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:47:42

嗯，我觉得每个角色对产品的价值理解都不同的

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:48:10

角色是指整个流程中的人员

3、交互设计的经验分享

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:49:06

此主题我们大家要多挖西贝的油水啊。

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:49:15

http://www.iyenei.com/bbs/viewthread.php?tid=1658 
http://www.webjx.com/webmanage/experience-13092.html 
漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:49:28

产品，PM。UI等都需要经验的传授

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:50:11

1、多点积累，善于反思。尽量每个月都有写给自己看的设计总结。

算了一下，做了几年的交互设计稿，如果把日常做的设计想法和思路进行累计，那数字也一定不小了！

如果可以重新思考过去的设计，把新的想法和改进的思路实践到新的交互设计中，那新的设计一定更加完善。过去并不一定是对的，也许推翻过去自己做的东西并不是很难。 

2、做前多思考，分析要透彻。

自己是个急性子，但是设计不能马虎。不要轻易的开始绘制交互稿。做前多思考，研究分析产品方向和策略也很重要。一开始就想到“弹出还是内嵌？”，很容易被绑死到细节中。（不是说细节不重要，不冲突哦~） 

3、交互设计也要规划，确立清楚自己的设计思路。

曾经给自己找了很多借口，“时间好紧…”“这就是一个小需求”…

这些借口，都让我在设计开始的时候显得十分紧迫，容易忽略或者轻视设计前的规划，还不了解自己到底打算用什么方式或者自己的设计目的还不明确，就急于下手去做，回头才发现很多漏掉的细节。

所以，交互也需要前期的规划。

竞争产品或同类产品的分析需要更加的深刻，不仅要看优缺点，更重要的是要确立自己的设计思路，要清晰规划自己的设计目的。在了解需求和已有设计的前提下，确立清楚自己要改善什么，自己的设计要目标是什么。不妨给自己一个计划表。

交互设计也要计划，一上去都扑到细节上，往往失败的几率会比较大。可以考虑先把问题分类，从整体上作划分，分清重要程度和级别。按部就班也许会更加完善。
4、业内知识的补充，能帮助自己提高。

这两年，居然忙到忽略了行业的各类知识、概念、方法等内容。发现最近一年QQ上“技术组”基本没有添加过好友，自己的“小贝挖消息”也夭折了。记得以前一个朋友说过，怎么什么网站都发现有“西贝”…才发觉现在自己真的不够主动获取资讯了。

交互是需要一个不断获取新鲜能量，不断革新，跟上潮流的行业。资讯或者业内朋友的经验和工作流程也是需要不断交流，这样，也是一种使得自己更加完善，不断提高的途径。 

5、如果需要，就多点时间把逻辑画一下。

交互设计的过程需要更加逻辑性，有的时候再忙也画一下流程图，对逻辑和产品内容都是进一步的理解。口说百遍后遗漏场景的 几率还是很大，画出来流程才能更加清晰的认识。

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:52:59

ok，以上是一些经验的分享，欢迎大家讨论
漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:53:14

嗯。西贝说的这些我非常有感受。

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:53:54

尤其小细节的东西，我们刚上线的网站，在有些不伤大雅的地方，在上线后，我就粉碎了自己当初的想法。可能就是因为最初毁稿太少

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:54:39

这些东西是日积月累下来的，除工作上丰富外，西贝，有什么资料和书籍推荐吗？

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:55:01

小巫呢，有什么问题要问西贝吗？

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:55:19

资料和书籍都很多人有网络汇总。回头在群邮件里面发一些聚合

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:55:26

我们要在经验上，让西贝将最实操的手艺分享给我们。呵呵。

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:56:37

呵呵。西贝，关于教育类网站。在交互设计时，你有什么想法？

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:56:47

有什么经验可建议不。

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 13:56:54

针对学生的

小巫-产品(139432) 13:57:09

 能把交互设计规划 讲得细一点吗？

花籽-产品(37582957) 13:57:25

 我想问下，交互设计有根据不同的用户来定，还的有一些能用规则可以套的？

小巫-产品(139432) 13:58:16

 还有做前多做思考，能分享一下您的思考逻辑吗？

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:58:29

to 漫步：不管什么网站，做交互的时候我觉得都是先从实际的需求出发，把需求理解透彻，逻辑思路理解清楚。再着手交互。也可以之前就做一些竞品分析。

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 13:59:57

to 小巫： 

交互规范分2类：

1、时间的规划

2、需求方面的设计规划

陈磊-软件产品(4941565) 14:00:10

 问个笼统的，我们做软件的，有些功能比较复杂，交互上费了很多心思，效果一般。如果放在一个页面上，用户第一次用肯定犯晕，但用熟了效率会比较高。如果把页面做的容易理解，拆成几个页面，操作效率又会降低

辛德瑞拉-产品(735852343) 14:00:50

 对产品的需求，主要从哪几个方面去考虑？

小巫-产品(139432) 14:01:57

 交互设计的重点应该是在关注用户的行为上，《About face2.0》上说的， 那对于数字产品，你在做交互设计时怎么来关注用户行为，或者说怎么来将用户的行为与产品交互连接起来？ 不知道这么问你能否理解？

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 14:02:13

 大家先慢点提，耐心等下。嘉宾打字一一回，

小巫-产品(139432) 14:02:17

 需求方面的设计规划指的是什么？

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:02:23

先说需求方面的设计规划：

先分清楚需求的类型，假如他是活动类的，多文字的，没有复杂逻辑的。那么采用那种交互设计方法。目前比较成型的设计方法有：

页面表达法、结构图法、自然语言法等。

有了这样的规划，才开始进行设计

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:03:11

 就是说，分清楚需求的类型，找到合适的设计思路。不要一味的进入细节

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:04:22

时间方面的规划其实是针对我们team的，人员紧缺。所以要把需求分等级。例如常见活动类，可以制定模板

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 14:05:35

流程优化

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:05:46

 产品发布后，我们现在team用了几个办法：交叉评估（可用性评估），交互测试，版本跟进。

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:06:31

可用性评估:   是指，交互a做的产品，交互b来进行评估，提出修改意见。

交互测试:    是指，交互a做的产品，在测试后发布前，交互a自己进行还原测试。提交意见。

版本跟进:    是指，可以制定一个项目组跟进，包括功能类、感知类、内容类，去记录产品的优缺点。以便优化使用

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:08:46

当然，这个问题也可以通过用户体验的方式来促进

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:12:58

这个问题有个图示：
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西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:13:26
[image: image9.jpg]Interaction design defines the structure
and behaviors of interactive products
and services and user interactions with

those products and services.
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西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:13:37

再发一下这个图，好像说发送有问题

生活-产品(55174905) 14:13:49

经常 交互和产品无法达成一致的时候，整个产品的敏捷受到较大的影响。。

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:14:04

我们就围绕小巫的问题，说下交互和产品的区别和共同点把

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:14:22

本来这个问题是要和思域，狒狒他们先沟通的，就这里一起聊一下把

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:14:50

狒狒说

首先：

服务侧重不一样，产品设计考虑的是商业需求的产品化-产出：是可以满足商业需求的产品方案-产品战略、功能、流程、框架、甚至是用粗糙的原型，表达商业需求→产品化的意图

交互设计的是商业需求产品化过程中，具体的产品实现。

可以具体的从心理学、工程学、用户体验角度，去考虑整个框架、功能交互的细节、等具体化的事情，全面满足：产品研发实现过程中的—用户与系统交互 ，系统与系统交互的整体方案。

交集：框架、功能划分、原型 有部门的重叠

区别：

1、交互设计对产品商业框架没有决策权，但对产品实现交互实现层的框架（信息构架等）有决策权

2、再说到原型，产品设计的原型，以满足表现产品意图，交互设计的原型必须满足到落实到对系统、对用户的最终满足。

我总结的维度：

1个是从idea到产品上线过程的中 任务上下游环节进行区分

2个是从专业擅长领域的侧重进行区分。

3个在某些地方可能有交集，但没关系，做好自己该做的，擅长做的，让别人一起发挥优势就好了。

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:15:26

应该在的有交互和产品，就一起聊一下这个话题把

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:16:14

最起码，交互和产品的流程都是不同的

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:16:20

交互设计的流程 （出自《about face 3.0》）

1.研究产品所处的领域

2.了解用户及其需求

3.定义设计方案和框架

4.填充设计细节

5.可用性验证
西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:18:00

产品的流程，应该很多人都比我清楚。是整个产品线的流程。例如传统的设计流程是：

1.进行市场调查，寻找市场空白点，找到自己的需求切入点。

2.定位目标群体

3.为目标群体 设计相应的功能。

4.方案设计（概念生成，草图）

生活-产品(55174905) 14:18:09

产品对交互能力是有必要需求的，

当然中国大部分交互并不只是严格的只做交互工作，还要承担信息框架的搭建的工作。

不过我想问 当一个产品和交互无法就现状达成一致的情况下，有些事情会变的异常痛苦。。这个怎么办？
西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:19:52

呵呵，这个问题，曾经n多人讨论过。不过大家的意见是统一的：侧重需求的问题，听产品的。侧重体验上的问题，听交互的

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:20:03

但是，确实没有一个很严格和标准的划分

生活-产品(55174905) 14:20:48

好，这个我等下和钊哥说 是你说的 
西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:21:15

呵呵，难道你有很清晰的划分吗？可以分享下

生活-产品(55174905) 14:21:35

核心问题 很多地方交互是有一票否决权的

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:22:16

 当然，如果你的逻辑都是错的

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:22:35

交互也是依据需求合理，逻辑正确的基础上的

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:22:48

呵呵，就是因为他是我们的产品

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:22:51

我是交互

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:24:02

ok，关于产品和交互之间的问题，大家可以继续讨论，估计是说不完的。下去我们还可以继续交流哦~

生活-产品(55174905) 14:24:19

核心问题倒不是交互层面，是信息构架层面，产品和交互往往冲突的层面在信息构架，这个非常容易理解不一致，逻辑出发点也不一样。至于产品需求和交互的冲突倒容易有决策倾向

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 14:24:26

大家还有什么要问西贝的吗。

生活-产品(55174905) 14:24:56

鼓掌  非常nice的分享！~~~

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:24:59

交互设计对产品商业框架没有决策权，但对产品实现交互实现层的框架（信息构架等）有决策权。我觉得狒狒说的很有道理

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 14:25:21

感谢西贝抽出时间来和我们分享。

生活-产品(55174905) 14:27:02
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当年这个问题 纠结到吐血。。

是选择相册后再上传，还是上传后再选择相册。。

这个就是信息构架的冲突。。

黑山老腰(27656108) 14:27:39

西贝、生活，那对于信息架构部分，你们觉得应该是产品为主导还是交互为主导？

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:28:11
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生活-产品(55174905) 14:29:43

前提是，如果你对交互和结果没有很好的了解。 那么就听交互的 总不会害你。。。

互相说服的过程，

生活-产品(55174905) 14:33:07

2种都用:
从交互的逻辑:一定是  先有目的，我要把他放到哪，才有我要传的行为

从产品的逻辑:我的相册有很大的需求就是传照片，先让我有这个动作，再让我去选择放到哪。。

结局就是 2边都放个入口就好了。。哪怕操作逻辑完全不同

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:34:27

我个人觉得，在聊一个需求是对还是不对的时候，你们那个讨论方式有点问题

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:34:56

 是先上传还是先找相册。2类需求都是有的

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:35:08

当然我们要选一个主引导思路

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:35:15

例如我们先选择相册

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:35:26

那么我们影响了另外一部分人的需求。
西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:35:53

如何弥补，那么我们就可以把上传看作一个快捷键

生活-产品(55174905) 14:37:36

当真了 .、、、我真的只是举例

中间还有个体验流程差异  选择了相册-上传照片-提交

选择上传--选择相册--提交。。

上传不是快捷键，他需要2次选择操作。。

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:37:48

我的意思是，在讨论信息架构的时候，有多种方案是可以平衡的。例如，亚马逊是把类型放到上面，还是把分类放到侧面。都是合理的。但是讨论信息架构采用哪种形式的时候，一定要选择一个主引导。那么另外一部分人被我们的思路限制了。我们就可以思考，如何解决那部分人的问题

西贝--交互<xibei@vip.qq.com> 14:38:50

 不是，我表明一个讨论，想说交互当发生这个问题时候应该考虑的思路

石头-软件开发(198693256) 14:40:27

其实我觉的,生活举的例子就是一个鱼和熊掌的问题,不必要太过深入,有时我们必须给用户提供一种习惯,而不是太过于迁就用户
糖糖-产品(15387787) 14:40:53

我弱弱的问一下，用户操作手册产品经理写还是交互设计写
黑山老腰(27656108) 14:40:57

两方面都要有吧。方式方法是一方面，既然是结果导向，那自然要有个结果，感觉相册现在的结果是 先选择相册，那从讨论问题的思路来说，这么选择的原因是什么呢？

生活-产品(55174905) 14:40:58

所以 要有主流程 那么主流程是什么 这个分歧很大的

石头-软件开发(198693256) 14:41:08

很多情况下,用户自己都不知道自己要做啥
糖糖-产品(15387787) 14:41:41

我大声的问一下，用户操作手册产品经理写还是交互设计写

黑山老腰(27656108) 14:41:48

我觉得是产品经理

黑山老腰(27656108) 14:42:15

用户操作手册是针对用户的，针对市场的，应该是产品经理负责

生活-产品(55174905) 14:42:16

你们他涉及到你整站的主流程。。在你的站点上上传照片的体验 到底应该是

上传照片--选择相册--完成

还是选择相册--上传照片--完成

不只有相册一个入口 到处都有入口  不确定主流程 体验如何统一

糖糖-产品(15387787) 14:43:31

再大声的问一下，需求和交互之间的交付文档时怎么定义的

生活-产品(55174905) 14:43:38

倒腾个P   这个是让你自检产品 同时梳理思路的机会，你让别人写。。弄死你

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 14:43:43

在此代表群管理员公仆和各位嘉宾感谢大家的支持和配合。
黑山老腰(27656108) 14:43:42
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生活说的这个又涉及到了用户体验 

生活-产品(55174905) 14:44:21

你能说清楚就不要文档，说不清楚就把自己的需求，主要用户操作流程 写清楚，

糖糖-产品(15387787) 14:45:20

我的意思是产品内部之间的需求和交互的协作

糖糖-产品(15387787) 14:45:40

哪些产品做哪些交互做

生活-产品(55174905) 14:45:50

产品和交互是一个战线上的，你这个都搞不定 别混了 又不是和开发过需求

糖糖-产品(15387787) 14:46:45

不然全做了，交互参与感不强，但是太放手，又担心把握力

黑山老腰(27656108) 14:46:54

糖糖想问 产品给交互提供什么文档？

生活-产品(55174905) 14:47:01

最基本的，把页面上有哪些功能模块，用户操作流程写清楚 让交互明白你要干什么 原型图可以让交互出

黑山老腰(27656108) 14:47:31

笼统的说 MRD文档  （市场需求文档）
生活-产品(55174905) 14:47:31

功能list （列表）
用户体验流程

页面信息的优先级
