互联网大讲堂第三期

（蓝色字体：主持人；黑色字体：嘉宾；非粗部分：互动环节）
主题：SNS的产品设计 

嘉宾：阿里巴巴产品经理 狒狒 

时间：12月3日 晚8点半至10点 

职业-电商(52914494)  20:24:57

欢迎本期的主讲嘉宾：阿里巴巴产品经理 狒狒 
狒狒(237259121)  20:25:09

hi 大家好 

狒狒(237259121)  20:25:58

貌似围观得人不是特别多啊，哈哈  开始把 

职业-电商(52914494)  20:26:02

时间差不多了。请统一字体，嘉宾和主持除外
职业-电商(52914494)  20:27:28

本次访谈正式开始

职业-电商(52914494)  20:28:18

请狒狒，给大家讲讲SNS的概念吧，先从这个开始。这也是大家关心的。
狒狒(237259121)  20:28:32

好把 

狒狒(237259121)  20:29:06

SNS其实是个概念，百度搜一下SNS，全称Social Networking Services，即社会性网络服

务，专指旨在帮助人们建立社会性网络的互联网应用服务。 

狒狒(237259121)  20:29:46

以前大家对这个名词不是很感冒，从校内 开心一下子风靡起来后大家开口都是SNS了， 

狒狒(237259121)  20:30:46

包括基于6维理论的很多产品都做了不少探索 

狒狒(237259121)  20:31:07

不过现在大家很感性的总结sns就是一个社区， 

职业-电商(52914494)  20:31:07

嗯，这个概念很广，请狒狒，再从SNS社区这个方向跟大家谈谈，SNS
狒狒(237259121)  20:32:38

SNS方向？ 其实这个命题也比较广。SNS有很多方向 商务  职场   基本得人脉 等等，

但我认为还是要具体得落地到某个应用场景上来 

狒狒(237259121)  20:33:03

就像5G 和 校内  就不在一个方向上 

职业-电商(52914494)  20:33:11

嗯
狒狒(237259121)  20:33:36

首先是定位不一样，所以面向得群体，以及具体SNS社区要服务的要点也体现得不一样

职业-电商(52914494)  20:34:52

那就先大家举个社区例子来说说吧？

狒狒(237259121)  20:35:03

看过很多企业现在都会做SNS，其实初衷都一样的，想通过目标群体，扩大目标群体得社

会化网络交集 ，达到服务商的一些出发点

狒狒(237259121)  20:36:05

就像开心网举例 

职业-电商(52914494)  20:36:19

这个大家都熟悉，就说这个
狒狒(237259121)  20:36:25

目标先锁定白领， 

狒狒(237259121)  20:37:32

通过IT公司 传播得很广，包括最抢车位 奴隶买卖等等 满足了很多哦白领人得心态   

职业-电商(52914494)  20:38:23

嗯，白领的消费能力很强大，自主性也很强
狒狒(237259121)  20:38:43

但是像若邻这样得得SNS，目的明显得缩小起来，以职场人脉 职业发展等作为主要得考虑

，在产品设计层面得维度显得单一很多

狒狒(237259121)  20:40:00

其实做什么不管SNS也好 还是B2B  总会通过自身得定位  产品的组合  去

满足用户什么需求 

狒狒(237259121)  20:40:45

货解决用户什么问题，给其带来多少服务 

职业-电商(52914494)  20:41:34

那开心网的定位是怎么样的呢，是否可以理解成为工作之余的SNS社区呢？

职业-电商(52914494)  20:41:48

娱乐性的。
狒狒(237259121)  20:42:24

开心网得定位，我觉得开心网自己也不是很明白把？ 很多时候定位是会发生变化得，比

如之前开心网很多白领用户，现在很多学生用户 

狒狒(237259121)  20:43:33

用户构成变化了，产品得设计运营侧重就会有所变化把，很多事情不是一定不变得，作为

网站本事，他一方面有个大体得基调，但是它还是靠着数据在做很多判断和分析， 

狒狒(237259121)  20:43:51

我们应该以发展得是视角去看待这些问题 

狒狒(237259121)  20:44:25

不知道我这么说，是不是大家想听得 

职业-电商(52914494)  20:44:45

学生用户，应该是后面被“吸引”过去的吧，开心最初的定位应该不是学生，
狒狒(237259121)  20:45:24

还有开心网在探索盈利模式，如果有一天被VC栓住裤腰带了，陈饼号 能怎么办？ 

狒狒(237259121)  20:45:51

是没错得，就像QQ做娱乐，它现在还是做娱乐 

狒狒(237259121)  20:46:31

但是随着发展，QQ开始桌面战略，也在邮箱方面取得进展，又做游戏，现在发力手机 3G 

职业-电商(52914494)  20:46:57

如果起步的第一批用户，不足以支撑他后续的发展，他就要转型了。
狒狒(237259121)  20:47:07

在扩大盘子得时候，有些东西是会有所调整得 

职业-电商(52914494)  20:47:14

嗯

狒狒(237259121)  20:47:22

说实话，我不玩开心网了，不知道大家还在玩么？ 

职业-电商(52914494)  20:47:40

玩过一段时间，早不玩了。

职业-电商(52914494)  20:47:55

玩这个的女的比男的多很多倍
狒狒(237259121)  20:48:34

还有一个观点我认为，很多事情是时间得产物，可能以后互联网本身就是一个很大得SNS

，SNS这个概念到骨髓里去了，而不仅仅是一个网站 一个产品一个概念 一个潮流 了 

狒狒(237259121)  20:49:55

因为在开心网，1大家玩腻了，2还是人脉 没有圈住，但QQ是个更大得SNS, 你想找谁 QQ

聊 QQ群聊 QQ邮箱聊 现在出了QQ广播……

你的同学  朋友都在上面，这就是SNS， 

狒狒(237259121)  20:50:51

如果以后插上网线，QQ可以玩任何SNS得一切，大家还会去记开心网得账号么？我一直是这么认为得。 

职业-电商(52914494)  20:51:13

是的，开心网，只是从纯粹的娱乐来粘用户，QQ是从很多个方面的来粘用户群，
狒狒(237259121)  20:51:41

就像facebook 中国人copy过来，其实只是看到形 因为没有看到为什么有人去做facebook 

狒狒(237259121)  20:52:19

所以当有一个载体说，来吧，你和你得好友都在我上面，还可以一起玩，所以很多人注册

了 

狒狒(237259121)  20:52:52

然后给你点虚拟得荣誉感，你就邀请了，有分了，可以买奴隶了，如果你想注册还不行，

必须被邀请 

狒狒(237259121)  20:53:34

然后你心就痒痒，可要晓得，那个载体再搞你胃口，所以你注册了，玩了 

职业-电商(52914494)  20:53:40

是的，纯粹的玩了，之后没有得到其它的，或解决什么问题。这样的时间长了就没人了。

职业-电商(52914494)  20:54:18

好，开心网就说到这时在，我回到今天的重点“SNS的产品设计”上
狒狒(237259121)  20:54:22

所以很多人在被无形中卷入这场过场得happy上来， 在真正得平台载体很痛苦 

狒狒(237259121)  20:54:47

因为用户留存问题，很多人来了 活跃了  沉默了  走了  

狒狒(237259121)  20:55:49

然后要靠这种APP继续这种数据得回升， 

狒狒(237259121)  20:56:24

产品设计，产品形态其实倒没啥，我接下来讲讲把 

狒狒(237259121)  20:57:54

现在的SNS千篇一律，我之前得博客也写过 

狒狒(237259121)  20:58:35

主要还是基于个人属性  关系属性   

狒狒(237259121)  20:59:55

简单得说，把好友动态得记录、动态推送等做好就可以了，这快是重点

狒狒(237259121)  21:00:44

当然当百万级、千万级得用户存在时，性能方面得构架需要充分得考虑到 

狒狒(237259121)  21:01:07

有没有具体一点的问题？ 

职业-电商(52914494)  21:01:53

SNS，会对BLOG和BBS带来什么样程度的冲击？

职业-电商(52914494)  21:02:03

这是一个群友的问题
狒狒(237259121)  21:03:13

阿里得SNS 我先回答一下， 商人关系的挖掘 会提高商脉 很可能促进交易

狒狒(237259121)  21:03:26

SNS，会对BLOG和BBS带来什么样程度的冲击？ 我是这么认为得 

狒狒(237259121)  21:04:16

blog是web2.0得方式，SNS可以把blog更快得信息流转起来 

职业-电商(52914494)  21:05:05

那BBS呢？
狒狒(237259121)  21:05:45

SNS得群组 其实就是BBS形态，在某种层面上是一重重叠，当然也有交叉得地方，因为BBS很多做得比较早，有历史的累积 

狒狒(237259121)  21:06:13

而其 很多时候 我们得时候单一华，BBS完全就满足了 

职业-电商(52914494)  21:07:31

SNS与BBS的结合点有那些？
狒狒(237259121)  21:07:48

这个问题我觉得问得不是很好回答 

职业-电商(52914494)  21:08:17

不好回答的就跳过。
狒狒(237259121)  21:08:56

其实不必要具体得区别形态，以具体得话题为导向，大家进行跟帖也好 回复也好，本身就一种结合。主要看用户需求 

职业-电商(52914494)  21:08:56

SNS的本质是什么？交友类的？内容是用户贡献内容？------包子
狒狒(237259121)  21:10:06

SNS本质--人脉    这个就是一种社会化的工具， 你可以用来交友 也可以用来娱乐

狒狒(237259121)  21:11:11

SNS的 内容是用户贡献的，这也是符合web2.0得一种用户参与 用户奉献 分享原则，所以 有很多得收藏 分享 发给好友 的功能设计 ， 

职业-电商(52914494)  21:13:30

SNS的产生跟六度法则有关，可否这样理解，SNS用到社会中，本质就是人脉，对于网络社会来说，其本质就是P2P?

狒狒(237259121)  21:14:19

P2P有很多解释，不知道提问者问的是哪个P2P 呵呵 
职业-电商(52914494)  21:14:33

点对点

狒狒(237259121)  21:14:35

建议大家不要问概念性的事， 

狒狒(237259121)  21:15:06

多问一些可以落地到大家在操作层面碰得到得 

狒狒(237259121)  21:15:30

这样对大家更有帮助 或启发一些 
职业-电商(52914494)  21:15:34

SNS走游戏化的道路是否是坦途？SNS本该发挥的作用是什么？如何实现？------葡萄-社区

职业-电商(52914494)  21:15:56

不好回答的就跳过

狒狒(237259121)  21:16:32

游戏化的SNS 可以帮我玩家实现哪些需求？--这个应该是首先要考虑清楚得 

狒狒(237259121)  21:17:13

仅仅是作为引导用户 熟悉操作  进阶玩家   还是获得更多用户在这个平台上得黏性？ 
职业-电商(52914494)  21:17:15

这个好像又回到了之前开心网的问题了。

狒狒(237259121)  21:18:10

我们经常说到得流量变现问题，1、SNS解决了流量 2 具体得SNS怎么服务于商业模式，如何觉得可以完成变现，那就OK 

狒狒(237259121)  21:19:20

成本 与 产出  配比一下，觉得可行，然后做做看 ：） SNS也不是救命稻草 ，看你的商业模式，是否需要SNS帮助你一些 

狒狒(237259121)  21:19:30

下一个问题是？ 

职业-电商(52914494)  21:19:47

阿里、淘宝似乎也都是广告平台商家的宣传，还有其他价值吗？具体如何体现？

基于现状的SNS如何突破？
狒狒(237259121)  21:21:27

这个我没具体参与这个项目，我不好回答，我个人回复，淘宝可以把C  小B 得人都可以聚到一起，用户量是很大得一块，再者很多关系得挖掘 行为得挖掘可以作为行为分析。 

职业-电商(52914494) 21:21:54

SNS现在看来还是由用户在供献内容,在某种程度上来说是信息共享阶段,现在有没有从信息共享往利益共享方面的发展的迹象呢?
狒狒(237259121) 21:22:17

价值有很多把，有些就不方便说了 

狒狒(237259121) 21:22:56

信息共享，本身就存在很多利益共享 

狒狒(237259121) 21:23:04

不知道大家发现了没有？ 

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 21:23:11

嗯。

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 21:23:24

信息等于资源，资源某种程度是利益

狒狒(237259121) 21:23:45

例如说：我在SNS发了一篇我得博客文章，大家收获了，我得博客也有人气了，哈哈 开个玩笑 

职业-电商(52914494) 21:24:09

本次访谈进行了快一个小时了。下面的时间进行现场提问。
狒狒(237259121) 21:24:17

当然还有招聘信息，找工得  跳槽得人爽了， 你以为招聘方不爽么？ 

狒狒(237259121) 21:24:22

OK 

狒狒(237259121) 21:24:29

who first? 

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 21:24:42

ME

职业-电商(52914494) 21:24:49

讲

G-产品 营销<gt.zhengn@qq.com> 21:25:00

3G时代，如果运营商想做SNS你觉得有机会么？

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 21:25:01

呵呵。狒狒，你来讲SNS，不免想到了企业SNS。

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 21:25:14

阿里是想对此有所想法？

狒狒(237259121) 21:25:51

3G时代，很多好得想法都可以通过这个新的方式得以去尝试， 

G-产品 营销<gt.zhengn@qq.com> 21:26:01

不好意思，问题现在可以直接提了么？还是都给电商？

狒狒(237259121) 21:26:02

没有一定得OK NO 得定论 

60年代-网站运营(6992667) 21:26:23

可以提了,自由交流阶段

职业-电商(52914494) 21:26:51

直接提，注意顺序

G-产品 营销<gt.zhengn@qq.com> 21:27:28

OK，你觉得运营商做SNS有什么优劣势？定位上和其它网络服务商可以有怎样的差异？

包子-产品(8852190) 21:27:35

现在几乎每个网站，都想加入SNS。但这个想法可行吗？

包子-产品(8852190) 21:28:25

这个是不是所谓的羊群效应？

看到一个开心网之后，所有的羊都想跑过去吃草?

狒狒(237259121) 21:28:30

现在几乎每个网站，都想加入SNS。但这个想法可行吗？-- SNS本身是大家都需要利用的 

狒狒(237259121) 21:29:08

呵呵，BLOG也是如此 视频网站不也如此么  以前B2B也是  

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 21:29:13

嗯。的确很多网站，无论哪个行业。经营什么，都想SNS

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 21:29:24

老实交待，我们也有这想法。呵。

G-产品 营销<gt.zhengn@qq.com> 21:29:27

从用户的角度看，会不会众多的SNS概念服务面前迷失？我觉得会，如果没有办法找到真正的特色。

G-产品 营销<gt.zhengn@qq.com> 21:29:37

呵呵，我们也有。

狒狒(237259121) 21:29:41

最后活下来得也就大家，还有一些是悄悄得赚钱也不赚吆喝得 

G-产品 营销<gt.zhengn@qq.com> 21:29:56

但SNS应该是潜移默化的，我觉得现在概念炒的有点过了。

iRiver-产品(30734962) 21:29:56

问一下，我以前一直做ERP管理软件这块，阿里软件刚进入这块，你认为这块阿里软件的机会在哪里？另外，阿里的软件也出了这么多了，你推荐一下几款你认为做得比较好的产品我们学习一下。

狒狒(237259121) 21:30:21

ERP，我并不认为阿里软件做得多牛逼 

狒狒(237259121) 21:30:58

主要是市场空间怎么样，你服务得够不够到位，ERP现在也不好做了， 

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 21:31:39

呵，精简啊。

狒狒(237259121) 21:31:49

很多时候做什么，不取决于谁做，而是取决于谁在用 有多少人去用 

iRiver-产品(30734962) 21:31:54

阿里软件已经进入管理软件这块。你认为他的机会在哪？我知道的是阿里软件去年和前年狂挖人。像我以前公司新中大总部，大部分都被阿里挖去了。不知现在阿里软件出了什么管理软件的产品？

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 21:32:00

用的人是什么需求

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 21:32:28

决定如何做

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 21:32:34

结果导向化

狒狒(237259121) 21:32:38

这个问题，是站在boss级别好回复你得，sorry我这个不好回复 

职业-电商(52914494) 21:33:34

传统的ERP，是否受到了SAAS的冲击？

狒狒(237259121) 21:33:53

我的观点是，大公司 同样做一个产品，可以通过一些资源上得优势可以取胜得，但是若是为了结果取胜又能怎么样，如果把有限得资源做自己更合适去做得事，或许收益更大更多更久 

iRiver-产品(30734962) 21:33:54

因为我以前一直做这块，也就对这块了解得多一点。又听说阿里软件在做这个。但挖了我们这么多同事，没看到产品出来

包子-产品(8852190) 21:34:15

用户不会在乎你的软件或网站里有什么，用户在乎的是你的东西能帮到他什么。。。

iRiver-产品(30734962) 21:34:13

也没有宣传。所以想知道一些情况。

iRiver-产品(30734962) 21:34:39

SASS这个肯定不会成功的。我认为。

狒狒(237259121) 21:34:48

用户不会在乎你的软件或网站里有什么，用户在乎的是你的东西能帮到他什么。。。=====是得 

狒狒(237259121) 21:35:20

就像hao123 其实就是为用户多想了一步  你们认为呢？ 

D鲷——运营<binglanlc@qq.com> 21:37:35

怎么 停了？

包子-产品(8852190) 21:38:17

阿里开发一个产品，从意向到上线大概需要多长时间？

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 21:38:16

各位对狒狒说的HAO123的评论有何建议补充啊

职业-电商(52914494) 21:38:24

是的，hao123上线之初，网民对上网的去处不是很清楚，所以能帮网民分类清楚。就是很好的想法。

包子-产品(8852190) 21:39:14

hao123就是帮用户记住了很多网站地址。

职业-电商(52914494) 21:39:11

现在的网民，的上网目的性很强，所以就用得很少了。

D鲷——运营<binglanlc@qq.com> 21:39:57

hao123 快 这是导航网站首要的 个人认为

20ju.com草根网(6162575) 21:40:25

hao123 用的人很多。

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 21:41:24

大家关于SNS的产品设计还有什么问题要问狒狒的吗。

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 21:41:33

不要偏离主题啊。

狒狒(237259121) 21:42:11

手把手教你设计SNS社区【1】 

手把手教你设计SNS社区【2】 

手把手教你设计SNS社区【3】 

手把手教你设计SNS社区【4】 

手把手教你设计SNS社区【5】 

手把手教你设计SNS社区【6】 

手把手教你设计SNS社区【7】 http://www.kuliqiang.com/?p=111 

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 21:42:15

包子，自由讨论也是讨论与主题相关的。

默默--产品<may_3@qq.com> 21:42:21

分析一下SOHU白社会的产品如何？

狒狒(237259121) 21:42:23

大家感兴趣的可以去我博客看看， 

职业-电商(52914494) 21:42:32

围绕话题，自由讨论

默默--产品<may_3@qq.com> 21:42:38

看过了~ 写的很详细

20ju.com草根网(6162575) 21:42:38

狒狒好

狒狒(237259121) 21:42:45

sohu白社会， 全是托 

20ju.com草根网(6162575) 21:42:47

这个群不错呀

狒狒(237259121) 21:43:18

不过它在产品设计层面还是有创新得 UI 交互都不错， 特别是积分 任务机制都搞得很不错， 

狒狒(237259121) 21:43:55

此外也把搜狐小纸条 webim作为一个sns内即时沟通的一个通讯功能 还是赞一下得。 

默默--产品<may_3@qq.com> 21:44:40

现在有很多SNS都仿了他们的任务， 但是没有哪个做的有他们特色

漫步-产品<dfrre_mail@sina.com> 21:44:46

狒狒，你预言下，SNS会有一定的发展空间吗？还是说只是昙花一现

20ju.com草根网(6162575) 21:45:36

SNS都已经成标配了

狒狒(237259121) 21:45:54

恩 ，标配  这个回复很好

好吧，今天的访谈就到此为止，感谢主讲嘉宾：狒狒，感谢广大群友的鼎力支持。祝我们的访谈越办越好！！！
