第五期：saas的应用和经营
嘉宾：金蝶友商网BD 阿风
时间：12月18日15:00-17:30 日期:2009/12/18
思域-产品(55038663) 14:55:00
在话题开始前 告诉大家一个好消息  
思域-产品(55038663) 14:56:10
2009年的最后一起话题 将邀请搜狐网高级副总裁 搜狐的CTO 王小川先生 来和大家说说经理人的职业规划 王总1978年的 群里如果有搜狐的朋友应该都知道 有能力有魄力  
做为09年的压轴吧 
---------------------------------------------------------------
十二-电子商务(113986386) 14:57:42
主持人请到位
阿风(3717273) 14:57:44
14到18题，我就现场发挥了，根本没法准备
阿风(3717273) 14:57:46
来不及了
思域-产品(55038663) 14:57:53
好了 现在把群交给主持人和嘉宾吧 请大家遵守群的访谈规则 有不了解规则的可以到群空间看看 
阿风(3717273) 14:58:54
从现在开始，我听大家的，把未来的2个小时交给大家
十二-电子商务(113986386) 14:59:01
告诉大家一个不幸的消息，由于主持人零时有事情，在此我赶鸭子上架，我来主持
阿风(3717273) 14:59:11
欢迎各位“鞭挞”
十二-电子商务(113986386) 15:00:27
今天非常有幸请到了金蝶友商网BD 啊风，为大家讲解SAAS的应用及经营
阿风(3717273) 15:01:23
我简单的自我介绍一下吧
十二-电子商务(113986386) 15:01:34
风总请简单的自我介绍一下
十二-电子商务(113986386) 15:01:44
让大家有更多的了解
阿风(3717273) 15:02:29
算大学兼职阶段，入行已近10年，做过3年研发，2年规划，3年运营，还有1.5年某上市公司的实验室工作，现在在金蝶友商这边从事BD工作
阿风(3717273) 15:02:42
已经在3家上市公司呆过了
阿风(3717273) 15:02:59
我的工作变动比较频繁，大家不要学我 
十二-电子商务(113986386) 15:03:17
现在话题正式开始
十二-电子商务(113986386) 15:03:25
风总，有很多朋友都不了解SAAS，能否用一句话简单通俗的介绍一下saas的概念。
阿风(3717273) 15:03:56
saas不神秘，一句话就是：SaaS是基于互联网提供软件服务的软件应用模式
十二-电子商务(113986386) 15:04:57
一句话可能并不能完全了解SAAS，风总SaaS的特性与作用有哪些呢？
阿风(3717273) 15:05:00
SaaS是 Software as a service的缩写
阿风(3717273) 15:05:18
通俗一点说
阿风(3717273) 15:05:26
SaaS提供商为企业搭建信息化所需要的所有网络基础设施及软件、硬件运作平台，并负责所有前期的实施、后期的维护等一系列服务，企业无需购买软硬件、建设机房、招聘IT人员，即可通过互联网使用信息系统。就像打开自来水龙头就能用水一样，企业根据实际需要，向SaaS提供商租赁软件服务。
十二-电子商务(113986386) 15:05:27
风总，一个问题完成以后请大OVER
阿风(3717273) 15:05:42
我们金蝶友商网曾经的网站品牌标志就是一个水龙头
有关注过的朋友应该有注意到
阿风(3717273) 15:05:50
over

阿风(3717273) 15:05:54
下面我回答第二个问题
saas的特性与作用
阿风(3717273) 15:06:25
saas就是一种基于互联网体系上的开放式“平台”，很简单，你可以将各类应用的saas应用放到一个平台上，也就是ISV平台，你也可以是一款具体应用，如salesforce，就是把CRM做成一个开放式平台，还有其它各类平台。Saas的作用就是做到传统软件所不能，最突出的特性，就是基于互联网的数据管理、流通体系。
阿风(3717273) 15:06:49
over

十二-电子商务(113986386) 15:07:33
前面第一个问题风总提到了金蝶，风总可否简单介绍一下金蝶的产品与服务？
阿风(3717273) 15:10:47
金蝶是家十六年的企业管理软件提供商，连续4年荣获IDC亚太区最佳中小型企业服务提供商称号，我们连续4年是中小型企业管理软件市场的领导者。金蝶旗下3驾马车，一个是已上市的金蝶软件中国有限公司，是以ERP为见长，旗下产品有大型企事业单位的EAS应用、中型企业的K3应用及中小型企业的KIS产品系列；有面向中间件业务领域的金蝶中间件公司，其将于近期在中国上市，已列入中国证监会上市排队序列，已通过审核；还有一个就是金蝶友商网，以saas为主的互联网业务，以全程电子商务为己任。
阿风(3717273) 15:10:54
over

十二-电子商务(113986386) 15:11:32
三个问题过后，也许大家对SAAS和金蝶有一定的了解，
十二-电子商务(113986386) 15:11:40
在我的理解中SaaS是基于互联网提供软件服务的软件应用模式，那么SAAS和互联网的关系如何？
阿风(3717273) 15:12:31
无互联网不saas，不同的saas应用，需要利用到互联网的共性都是一样，那要回归到saas模式和传统软件模式的不同，saas是internet应用，而传统软件是intranet or 单机版应用。所以，saas只是互联网的一种应用。
阿风(3717273) 15:12:41
over

十二-电子商务(113986386) 15:13:00
我国SaaS市场如何？
阿风(3717273) 15:13:36
我国saas市场发展的如火如荼，如金蝶友商网、一大把、“前”阿里软件、风云在线等等
阿风(3717273) 15:13:43
为了回答这个问题
阿风(3717273) 15:14:05
我特地进了下易观的ENFODESK数据库查询了下数据
阿风(3717273) 15:14:09
现在将这个图发给大家
阿风(3717273) 15:14:31
给大家看看第三季度的一个分析报告里的一张图
阿风(3717273) 15:14:35
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阿风(3717273) 15:15:05
over

十二-电子商务(113986386) 15:15:39
风总真是用心良苦啊，给大家准备的真是精心。非常感谢
十二-电子商务(113986386) 15:15:41
目前SAAS似乎很热，不知道saas应用最多的是哪类企业？
阿风(3717273) 15:17:10
就管理saas而言，两种类型偏多，
一种是小型企业，
另一类是中大型偏重流通领域或流通与生产并重的企业。
其它类型saas的应用范围非常广泛了，我们每天都在用saas，google的docs是我们这里很多潮人喜欢的，而邮件服务，谁现在还能离开邮件去办公？做B2C的谁能离开网店管理系统？等等等等，这里就不一一说了。
阿风(3717273) 15:17:12
over

十二-电子商务(113986386) 15:17:23
有很多朋友似乎了解SAAS，但一提到SAAS和信息化就有点蒙了，风总请给大家解释一下saas和企业信息化是一回事么？有没有区别？
阿风(3717273) 15:18:14
呵呵，这个问题问的很广泛，如果让我从系统的概念上作解释，那是为难我了，不过我可以举个肖肖的例子
阿风(3717273) 15:18:22
小小的例子，订正下
阿风(3717273) 15:18:30
我个人认为是有中大区别的
阿风(3717273) 15:18:37
saas是企业信息化的一种手段，也是未来的趋势，但企业信息化绝不仅仅是指企业信息化。大家想象嘛，如果企业连个电脑都没有，有saas也没法使用的啦，是不？当然，saas应用也不仅仅是企业信息化，围绕saas核心业务展开的衍生行业现在是非常多，众多的ISV都是，从我个人看，我倾向于将苹果的iphone上的应用归纳于saas的一种，谁说移动互联网就不是互联网了嘛，大家认同不？
阿风(3717273) 15:19:23
over

阿风(3717273) 15:19:37
补充一下
阿风(3717273) 15:20:07
你不能将基于苹果的众多应用归结到企业信息化，对不对，但它是saas的应用，这点总不会反对吧
阿风(3717273) 15:20:10
over

十二-电子商务(113986386) 15:20:25
从企业角度出发 ，传统软件可能更安全，更可靠，相对于传统软件来说，saas对企业有哪些好处？
阿风(3717273) 15:20:42
我个人归结为4个方面
阿风(3717273) 15:20:48
随时随地、异地协同
无需安装、灵活租用
多重保障、安全无忧
轻松上手、方便易用
阿风(3717273) 15:21:54
相比较传统软件，基于互联网体系上的saas产品，能带来更多新的企业协同模式
阿风(3717273) 15:22:20
我们要回归到企业信息化的根本出发点，不就是为了提高效率，尤其是协同导致的效率问题嘛
阿风(3717273) 15:22:33
因此我不认可这个问题的前提，那就是传统软件更安全。
阿风(3717273) 15:22:53
大家可以想象下，你在友商网上给公司做财务账，你的用户名和密码，只有你自己知道
阿风(3717273) 15:23:09
万一遇到。。。的时候，总是没人知道你的财务状况的，对不
但传统软件则不尽然
是个税务局的人员，都知道去你单位，封你机器，拆走硬盘
这个都是常识了
阿风(3717273) 15:23:37
那个更安全？
阿风(3717273) 15:23:49
四川地震，企业恢复生产的难度远远高于预期
因为企业的生产数据全部被破坏了
阿风(3717273) 15:24:28
当时四川省灾后重建中心就联系我们，要求使用我们的数据灾备系统，也就是因为数据安全的重要性
关于安全嘛，这里不衍生了，等会就主持人的问题，我会统一做一个解说
阿风(3717273) 15:24:50
over

十二-电子商务(113986386) 15:25:31
风总说的真是精辟，从使用体验以及安全方面句句见血。呵呵。
除此之外SaaS为企业搭建信息化平台节省了很大的成本，比如所需要的所有网络基础设施及软件、硬件运作平台，并负责所有前期的实施、后期的维护等一系列服务，企业无需购买软硬件、建设机房、招聘IT人员。这些即可通过互联网使用信息系统。
阿风(3717273) 15:26:06
主持人也补充的很好：）
十二-电子商务(113986386) 15:26:08
从前面的对话及对风总的了解，风总算是SAAS界的大佬，以你对企业用户的理解，企业对于saas的态度，是否存在顾虑？
阿风(3717273) 15:27:30
问这个问题的朋友，可能没想到这个问题背后的复杂背景
阿风(3717273) 15:28:33
存在，一方面是使用标准化saas产品对企业成员的能力要求高了，面临系统替代问题；
另一方面，企业对安全方面仍有担忧，毕竟数据是在互联网上的，关于安全问题等会我会进行解释；
再者，当前国内的管理仍处于粗放型管理有关。各位可以看看自己所在企业的管理，就知道我说的问题所在了，管理是基于“物”的管理，但在国内却是属于“人治”，因此这个也存在疑虑。
还有一个，其实不可以单列为一点的，那就是国内企业的税务问题，企业也心存疑虑
阿风(3717273) 15:28:39
over

十二-电子商务(113986386) 15:29:04
从前面和风总的对话中了解到SAAS的市场前景非常不错，那么目前SaaS有几种应用模式？
阿风(3717273) 15:29:29
主持人，我们可以在提纲类访谈里加快下速度，因为我也有好多问题需要和大家探讨，以加强我个人对saas的认识和理解
阿风(3717273) 15:29:44
这个问题很泛
阿风(3717273) 15:30:35
可以回答的角度很多，我尝试着从这个角度来区隔。就是平台型saas和ISV型saas，应用模式这个本身就有很多讲法，限于时间问题，以及这个问题的广泛性，可以在访谈后单独展开探讨，因为我也没搞清楚究竟可能会有多少种saas应用模式，毕竟saas在国内还属于新业务形态，也许大家能给我启发，我代表金蝶友商网先感谢下大家。
阿风(3717273) 15:31:10
over

十二-电子商务(113986386) 15:31:22
风总一直以来致力于研究运作SAAS,那么在运营过程中应该注意什么？都有哪些营销模式？风总可否讲一下目前SAAS都有哪些商业模式？
阿风(3717273) 15:31:52
3个问题，我分3块来回答
阿风(3717273) 15:32:00
第一个，saas运营过程中，应该注意什么
我认为还是需要关注saas的互联网特性，同时也要注重saas的复杂应用特性
阿风(3717273) 15:32:36
这个问题也属于我想和大家探讨的问题
阿风(3717273) 15:33:20
saas运营该讲究啥，看看各大厂商的困境就知道了，我肯定没法提供标准答案，否则就不会困惑了。就我个人而言，saas有复杂型应用，也有简单应用，但如何提高用户在线感知时间，将当前saas产品的复杂应用与客户的闲暇业务需求结合到一起，也许saas运营能有所突破。
阿风(3717273) 15:35:22
Saas行业的发展仍面临创新的严重不足，最近我在关注突破性创新系列的研究，我也在研究腾讯的CRM是何种模样的，这个就是突破性创新，一个由腾讯社区广告引发的一款企业应用产品，也叫CRM。也许我们之前理解的企业管理，需要从根本上准备好变化，这个创新周期是痛苦的，国内目前这方面的人才严重稀缺，甚至具备这种理念的人都非常稀缺。
阿风(3717273) 15:35:47
从运营角度讲，我和大家分享下我思考的痛苦
阿风(3717273) 15:36:14
就运营而言，从产品到网站，再到内容，都是缺一不可的，不同的产品有不同的运营方式，你绝不会针对会计这个人群提供很多很活泼活跃的内容，也许未来的会计用了友商网的在线会计产品，会比较活跃，但市场的实际是现在的会计特质是比较沉闷，因此需要找到符合企业内各个人群都关注的东西不容易，还需继续摸索。也请各位大佬们能启发下我
阿风(3717273) 15:36:20
第一个问题回答到这里。
回答第二个
saas的营销模式
这个问题有点大
阿风(3717273) 15:37:41
saas的营销它也是营销，所以当然离不开根本了，saas平台类的运作需要利用渠道，而saas的ISV们则需要渠道和各种网络推广手法了。
saas营销有自己的特色，而saas本身可以结合到很多新的应用的，因此就营销模式还是会有很大的探究空间，我也正在探索，并且在日常工作中正在运用。
阿风(3717273) 15:38:13
当然，我们会在年后有一系列合作及新的理念推出，敬请期待！
阿风(3717273) 15:38:15
第三个问题
阿风(3717273) 15:38:26
SaaS的商业模式
阿风(3717273) 15:38:53
租赁费用+增值费用，当前主流的收费模式，至于商业模式。我回答不出，很是抱歉。
阿风(3717273) 15:38:57
over

十二-电子商务(113986386) 15:39:02
风总以你对市场的了解与把握，管理型SaaS应用在互联网市场的接受程度如何？
阿风(3717273) 15:40:25
这个问题问的不太精准
阿风(3717273) 15:40:31
我可能会理解为2个方面
阿风(3717273) 15:41:06
第一个，是这位朋友要问：管理型saas应用，这种新的互联网应用模式，是不是已经被互联网从业者接受
阿风(3717273) 15:41:31
第二个，管理型saas在互联网市场的应用，被企业接受的程度
阿风(3717273) 15:41:39
谁问的这个问题，麻烦指出下
十二-电子商务(113986386) 15:42:12
由于时间关系，我们进入系一个问题
漫步-打杂<dfrre_mail@sina.com> 15:42:15
 可能是想知道SAAS的市场前景
阿风(3717273) 15:42:28
没关系
十二-电子商务(113986386) 15:42:30
以我对友商的一点点了解，友商网是管理软件公司做互联网，那么SaaS网站应如何运营，有哪些独到之处？在我的了解中阿里软件是互联网公司做管理软件，而友商网是管理软件公司做互联网，两者的运营思路有哪些异同之处？请风总分享一下
阿风(3717273) 15:43:00
saas目前在国内还在于深耕阶段
几个主要厂商的当前策略我可以简单的回答下
阿风(3717273) 15:44:07
阿里软件，是短期内分解掉，但不可忽视卫哲的执行力，他不是王涛所能望项背，因此2010年的消失的阿里软件帝国会如何在企业管理软件市场上的发力，目前，我个人是很警惕的看待
用友伟库目前是采取紧跟策略，无论是从产品，还是到合作伙伴，用友都是跟随策略。
阿风(3717273) 15:45:22
金蝶，目前是在深度整合阶段，如何发挥友商网的优势和集团的优势，再加上我们在网络营销上的突破，明年是值得期待的一年
阿风(3717273) 15:45:32
呵呵，之前有人不认可saas的未来
但今天我要说，无saas，不未来
saas的未来趋势，已经不是一种备选，而是必然
有机会我和大家探讨下国内的财税政策变化等
以及，为什么说无saas不未来
阿风(3717273) 15:46:18
这个问题over
阿风(3717273) 15:46:31
我再接着回答主持人的第二个问题
阿风(3717273) 15:46:41
那就是友商做saas和阿里做saas最大的不同是什么
阿里是基于对互联网营销领域的思考，以及自己用户的需求，在往saas领域靠拢，虽然阿里软件不存在了
但阿里并未放弃进军企业管理软件市场
阿风(3717273) 15:48:25
这个就是“企业外部商机”到“企业内部管理”，这样一个由外到内的过程
阿风(3717273) 15:48:28
阿里希望打穿
而我们是从企业内部管理打到企业外部商机
是以管理为基础的
我相信，再造一个阿里帝国很难
但国内发展到现在
阿风(3717273) 15:49:19
从事企业erp的厂商也就是金蝶和用友
16年了，就这么两家
可见这个产品的复杂性
不是轻易模仿得了的
阿风(3717273) 15:49:58
因此，两者的运营思路会完全不同。
也许对于友商网来讲，考虑好自己的企业管理的优势，合纵连横，才是自身成长之道
而对于阿里而言，只能依附于自身的优势发展了。
不是一般的企业，敢和阿里合作的
阿风(3717273) 15:50:45
over

十二-电子商务(113986386) 15:50:57
风总辛苦了，最后一个问题，SaaS类网站的产品经理，应具备哪些独特的专业知识或素质？软件产品经理能做好SaaS产品经理吗？或者互联网产品经理能做好管理型SaaS的产品经理吗？
阿风(3717273) 15:51:40
这个问题，很符合咱们群的特点，我看下在线的朋友们，PM的偏多
阿风(3717273) 15:52:14
网站的产品经理很多，我单纯就saas的产品经理，和从事企业关联软件的产品经理做一些定位
阿风(3717273) 15:53:03
saas的产品经理，要懂企业业务，还要非常熟悉互联网
阿风(3717273) 15:53:42
这2者能具备其一，就已经能过的非常滋润了，所以我认为两者都兼备的，绝对是极其稀缺的
阿风(3717273) 15:54:13
软件产品经理能做好saas产品经理的前提是能接受互联网“营销”的思维
阿风(3717273) 15:55:29
互联网的特质决定了相对比较复杂的产品，很难被快速接受，接受一款营销类的产品“如：ip电话、视频聊天室”等，大家可以体验下就决定是否使用或长期使用
阿风(3717273) 15:55:37
而saas管理产品则不尽然，因此需要深入的多
互联网产品经理是可以做saas产品经理的
因为企业内部管理知识是可以靠后天去掌握的
因此，我认为本群的各位PM们，你们都是牛人，比软件PM强的多
阿风(3717273) 15:56:35
你们是创意性PM，而软件PM，则是模块化PM
阿风(3717273) 15:56:45
谨以此言，向各位致敬
阿风(3717273) 15:56:46
over

十二-电子商务(113986386) 15:56:55
今天的话题到此结束，非常感谢风总在百忙之中和大家分享SAAS方面的经验，谢谢各位群友现场的静默秩序。风总辛苦了，群友们辛苦了，从现在开始，你们可以透透气，有什么问题直接和风总探讨。
阿风(3717273) 15:57:16
呵呵，我的理解还很浮浅，让各位减小了
十二-电子商务(113986386) 15:57:16
风总辛苦
老鱼-智能酒店(5125716) 15:57:17
请风总分析一下。运营商。在三朵云(IAAS,PAAS.SAAS)中分别可以有哪些切入点呢...
老鱼-智能酒店(5125716) 15:57:42
SAAS。和PAAS。我们09年都做过一些产品
阿风(3717273) 15:58:02
老鱼，运营商不是从那块切入，而是准备从3块一起切入了
老鱼-智能酒店(5125716) 15:58:04
实际来说效果很糟糕。所以还是想听听风总。您老的指示
阿风(3717273) 15:58:15
希望我能给大家一点点启发
老鱼-智能酒店(5125716) 15:58:56
但是SAAS去年也推广了。在实际营销中遇见很大的阻力
阿风(3717273) 15:59:01
我觉得运营商业务的分散性导致从任何一块切入，都只会被各大厂商作为一个通道
阿风(3717273) 15:59:23
运营的优势很明显，劣势也非常明显，那就是典型的资源支持力度不够
老鱼-智能酒店(5125716) 15:59:35
你觉得运营商。。这三块中。 哪块是可以发挥最大优势的。
阿风(3717273) 16:00:00
本来云计算中心这玩意儿，本来就是个IDC“托管+计算”中心，运营商现在却未卡到位置
阿风(3717273) 16:00:13
不好说
灯泡-产品<jerry.wang1119@gmail.com> 16:00:17
风总 问个问题：
如果一个isv分别给各个企业提供个性化的 系统，算是 saas吗？
阿风(3717273) 16:00:37
IBM鼓吹saas，于是它自己做paas，然后让各大厂商进去，结果它卖自己的服务器了
石头-软件开发(198693256) 16:01:11
请问风总:很多企业都有自己的业务流程,SAAS又是怎么兼并通用性和个体特殊性呢? 
阿风(3717273) 16:01:13
灯泡，你问的可是salesforce哪种啊？
灯泡-产品<jerry.wang1119@gmail.com> 16:01:28
恩
阿风(3717273) 16:01:46
其实我这么理解salesforce
阿风(3717273) 16:02:01
一方面，它是个开放式CRM平台，是一种PAAS
另一方面，它又是SAAS，因为它提供了基于互联网的CRM企业管理应用
salesforce的核心价值客户才几万家，而且都是定制过的
阿风(3717273) 16:03:01
您说它算不算saas？
石头-软件开发(198693256)  16:01:11
请问风总:很多企业都有自己的业务流程,SAAS又是怎么兼并通用性和个体特殊性呢? 
阿风(3717273) 16:03:23
很多企业都有自己的业务流程
于是有人开始按分类进行业务流程梳理
阿风(3717273) 16:03:47
这里有个前提，那就是很多企业其实没机会接触到优化过的业务流程
老鱼-智能酒店(5125716) 16:03:56
其实这是不是可以理解为。共用云和私有云的差别
阿风(3717273) 16:04:01
ISO900xxx是国际通行的企业管理流程
阿风(3717273) 16:04:31
老外搞不懂我们国内企业的管理流程，但他是买家，是大爷，要求你通过了xxx管理认证后，你就具备资格和我做生意了
阿风(3717273) 16:04:48
于是东莞、深圳什么企业都在搞iso认证
老鱼-智能酒店(5125716) 16:04:58
风总。很想听听你的意见
阿风(3717273) 16:05:06
企业需要什么样的流程管理，其实是个很感性的东西，我们现在谈的中国管理模式
也就是因为服务于中国企业管理市场16年的经验总结，以变化到企业业务流程梳理中去
阿风(3717273) 16:05:31
over

石头-软件开发(198693256) 16:05:41
3Q~风总
老鱼-智能酒店(5125716) 16:04:37
 PAAS。运营商如果来做的话。您老认为有哪些要点需要注意的。
阿风(3717273) 16:05:36
老余，你这个问题，我比较难回答
阿风(3717273) 16:06:00
第一个：paas，思路类似于将厂商定位于SP的角色
因为SP、CP业务给运营商带去了前几年的繁荣
但今天的情况不一样
老鱼-智能酒店(5125716) 16:06:25
恩。
继续
阿风(3717273) 16:06:38
那就是将这种业务类型复制到paas业务领域上是不可行的
阿风(3717273) 16:06:52
尤其是企业管理领域的核心产品，如财务、进销存等
阿风(3717273) 16:06:57
都需要多年的业务积累
阿风(3717273) 16:07:12
这个决定了大厂不会安心与将来被运营商阉割
因此一出来就必然会被抵制
这个是在商言商的
阿风(3717273) 16:07:36
运营商做PAAS，可以忽悠小厂商，但绝对很难获得大厂商的支持
阿风(3717273) 16:07:40
over

石头-软件开发(198693256) 16:07:43
风总如何看待淘宝的开放平台?淘宝完全有实力自己开发一些商用软件来赚钱,为何在与人分食蛋糕
阿风(3717273) 16:07:56
淘宝的这般人马
就是从阿里软件里分过去的
阿风(3717273) 16:08:27
及阿里旺旺等，被分到淘宝
淘宝开放式平台和阿里软件当初的ISV，本质上是没区别的
阿风(3717273) 16:09:03
唯一的区别，就是以前阿里软件的ISV伙伴要想进入淘宝，中间还隔一个阿里软件
阿风(3717273) 16:09:07
现在不用了，直接进入
淘宝自己当前是做不了商业应用saas的
因为很简单，研发资源的限制，这批人现在能优化好这个isv平台就已经非常不错了
哪有余力发展其它？
阿风(3717273) 16:09:48
over

石头-软件开发(198693256) 16:09:51
谢谢
老鱼-智能酒店(5125716) 16:07:55
恩。谢谢风总。问最后一个问题。
老鱼-智能酒店(5125716) 16:07:56
还有移动互联网对SAAS意味着可以增加哪些商机。或者可以充分发挥哪些优点
kathie-打杂(9556472) 16:08:05
除了管理型SaaS，在应用市场上，还有那些方面会有前景？
阿风(3717273) 16:08:07
当时的ISV业务
十二-电子商务(113986386) 16:08:10
大家保持好秩序啊
呵呵
阿风(3717273) 16:10:02
还有移动互联网对SAAS意味着可以增加哪些商机。或者可以充分发挥哪些优点
移动互联网是个非常值得开拓的市场
阿风(3717273) 16:10:32
我一直在和国内最大的“盗版”的苹果应用平台厂商在沟通
阿风(3717273) 16:10:44
91。com的无线业务
老鱼-智能酒店(5125716) 16:11:03
你觉得可以在SAAS上加入什么的呢。
阿风(3717273) 16:11:13
我想移动互联网的盈利模式及付费模式，也许会给整个行业带来颠覆
阿风(3717273) 16:11:33
微支付结合到saas上，是很快速就能成型的
运营商们如果能少点无耻的话，这块市场会发展的非常快
因为saas将来是必然要和业务打穿的
我这里更多讲的是企业管理应用型的saas
over

kathie-打杂(9556472) 16:13:00
除了管理型SaaS，在应用市场上，还有那些方面会有前景？
阿风(3717273) 16:13:16
 我现在很少聊QQ，大家有问题可以在群里和我小窗口，谢谢。不恭之处，敬请谅解！
阿风(3717273) 16:13:27
kathie-打杂(9556472)  16:13:00
除了管理型SaaS，在应用市场上，还有那些方面会有前景？
阿风(3717273) 16:14:01
这个问题好难回答
如果是创业团队的话
我认为做好一个ISV，可能会比介入管理saas市场或paas更重要
阿风(3717273) 16:16:01
这个问题我得好好想想
阿风(3717273) 16:16:06
回头再给答案
阿风(3717273) 16:16:13
我刚刚一直在思考
kathie-打杂(9556472) 16:16:21
将来往这个方向创业，也好给点指引 
阿风(3717273) 16:16:24
和大家交流，我很开心
kathie-打杂(9556472) 16:17:11
像风云在线、神码，也号称做ISV，但明显感觉心有余而力不足
阿风(3717273) 16:17:44
我少了几个字，加盟ISV
阿风(3717273) 16:17:48
会比较轻松
阿风(3717273) 16:18:04
风云和神码，那就是个壳
kathie-打杂(9556472) 16:18:09
做ISV的门槛比做单纯的SaaS应用要高多了
少两个字差距就大了
阿风(3717273) 16:18:12
saas这个行业目前都有通病
阿风(3717273) 16:18:37
嗯，你提醒我回看了下，出现遗漏，非常抱歉！
阿风(3717273)  16:11:33
微支付结合到saas上，是很快速就能成型的
；）
老鱼-智能酒店(5125716) 16:19:56
谢谢。
阿风(3717273) 16:22:30
客气了
阿风(3717273) 16:22:41
如果没有问题，在下就先撤了
kathie-打杂(9556472) 16:23:08
洪总辛苦了~
阿风(3717273) 16:24:17
老鱼，你是电信口思维很为开放的领导
阿风(3717273)  16:24:34
以后也可以和我们谈谈你们作为运营商，是打算怎么介入saas的
。。。。
铁跃-内容(57709505) 16:36:03
一半的时候开始看的。金蝶，好像牛b在erp，crm，业内很出名，搞互联网了的话，如何与原先的优势结合？ 
西江-运营策划(32140797) 16:44:15
我先前是从金算盘软件出来的，呵呵，ERP软件行业的情况还是了解一些，站在用户的角度来看，如果购买的话，要么就购买服务好的ERP供应商，要么就自己研发，要么不上，无论是国内的ERP企业还是如SAP等外资大型ERP企业，在服务方面都没有百分之百全部实施成功的，都有不满意的地方
西江-运营策划(32140797) 16:45:36
国内ERP企业现在是靠恶性价格竞争，或者是靠灰色交易，据我接触过和体验过的，ERP销售中存在太多不正当交易和非常规性馋销售
西江-运营策划(32140797) 16:47:42
不过相对来说，国外如SAP、甲骨文的服务及质量会好一些，但相对来说价格会贵很多，而SAAS的应用也是在06年开始兴起的，最早是阿里巴巴提出来的，但实际市场反馈并不热烈
铁跃-内容(57709505) 16:50:06
用友也是业内搞erp很牛的，有没有计划搞saas 
kathie-打杂(9556472) 16:51:13
用友的wecoo网啊
kathie-打杂(9556472) 16:51:30
金算盘的72ec
Bruce-产品运营(53874754) 16:51:43
saas针对个人应用有没有市场。感觉企业的东西市场推进都会消化好几年。 
kathie-打杂(9556472) 16:51:56
72ec感觉更侧重于电子商务，而不是saas应用
kathie-打杂(9556472) 16:53:04
google docs都属于saas应用的一种吧
卓思-需求(27352089) 16:53:31
googlewave呢？
铁跃-内容(57709505) 16:54:39
市场接受需要时间 
kathie-打杂(9556472) 17:00:35
googlewave我觉得应该也算是
kathie-打杂(9556472) 17:01:39
个人应用比较普遍的就是个人记账，国外的Mint
甚至还有web操作系统
阿风(3717273) 17:05:00
有人整理不？
阿风(3717273) 17:05:07
我这边有围绕提纲写的一些内容
思域-产品(55038663) 17:16:49
错过激烈讨论了 今天内容很精彩 感谢嘉宾的分享和十二的主持  
