第八期话题：创业公司技术咨询和服务外包经验分享

——嘉宾：搜狗网 车东

思域-产品(55038663) 16:58:12
我们还是听车东和大家分享今天的话题吧 

SNS-胡珀铖(308871429) 16:58:21
不能因为被强奸感到爽了就容忍强奸行为

车东@搜狗16:58:27
今天的主题是开发外包： 除了技术咨询外，也包含设计咨询和管理等方面；

星辰旖旎-运营(23274465) 16:58:40
恩这个我很感兴趣 

车东@搜狗16:59:03
小调查： 大家所在网站有请过外部专家咨询/评估吗？  1分钟

小武(伤口) 运营(387606474) 16:59:09
有

车东@搜狗16:59:24
具体类型？ 

xiaoΘ┩ng-产品(273984568) 16:59:27
有

Asam-运营<myasamc@gmail.com> 16:59:40
有

L--产品<l@styleli.cn> 16:59:42
有

‖杂乱无章⌒(262533099) 16:58:47
有过 心理学产品 女性产品 顾客当专家

车东@搜狗17:00:29
具体是分别是那些方面呢？ 我接触过的
技术类： 存储 群发邮件 全文检索
产品类： UE 产品改版  
营销类： SEO 

小武(伤口) 运营(387606474) 17:00:27
技术指导和网站运营思路

Kevin-产品(2552959) 17:01:17
人力资源管理系统外包

车东@搜狗17:01:29
cool

Rookie-SaaS(276053392) 17:01:30
SEO

xiaoΘ┩ng-产品(273984568) 17:01:37
SEO
UE

思域-产品(55038663) 17:01:43
SEO 

小武(伤口) 运营(387606474) 17:01:48
SEO基本上都是外包多

车东@搜狗17:02:26
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思域-产品(55038663) 17:02:32
偶尔回去其他公司参观 看看他们的产品 

车东@搜狗17:02:50
对了： 我说的外包都是付费的；

思域-产品(55038663) 17:03:20
嗯 我们是付费的 

小武(伤口) 运营(387606474) 17:03:49
我是先咨询 后面过来上班了 

车东@搜狗17:04:03
看上去，不错。主要说说外包潜在的一些问题： 

车东@搜狗17:04:06
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车东@搜狗17:05:31
第一位的就是评估手段： 很多产品本身就还没成熟，所以很多外包的效果是自己评估的（甲方评估）。 而成熟的行业中： 应该有监理环节；

小武(伤口) 运营(387606474) 17:05:59
问下 像搜狐这样有技术实力的公司  外包的项目占的比重大吗？

思域-产品(55038663) 17:06:05
大家有问题记得先举手[image: image3.png]


 

车东@搜狗17:06:22
再调查一下： 大家目前经手外包的项目中，私活多还是公司项目多？

思域-产品(55038663) 17:07:08
调查的对方是甲方还是乙方？ 

车东@搜狗17:07:49
是大家作为甲方；

车东@搜狗17:08:18
提供咨询方为个人还是公司？ 

思域-产品(55038663) 17:08:21
私活 

xiaoΘ┩ng-产品(273984568) 17:08:33
ＳＥＯ是私活
ＵＥ那块是找了黄峰公司

Rookie-SaaS(276053392) 17:08:45
一般找公司，感觉风险小一点

车东@搜狗17:10:25
调查3： 公司内部对于外包方的态度如何？ 

思域-产品(55038663) 17:10:53
排斥 

xiaoΘ┩ng-产品(273984568) 17:11:00
专家

Rookie-SaaS(276053392) 17:11:18
赞同，但是费用压的比较低

星辰旖旎-运营(23274465) 17:11:29
看什么公司，个人感觉对中小型来说，更有利于节约成本 

water-策划运营(16984045) 17:11:31
比较尊重吧

susie-产品(779383998) 17:11:42
大公司找外包和小公司找外包的侧重点有什么差议呢？ 

xiaoΘ┩ng-产品(273984568) 17:11:48
能缓解公司内部在某个创新领域的抵制情绪

东东-产品(3647883) 17:11:55
看什么东西的外包了吧，我的外包经历感觉不太好

星辰旖旎-运营(23274465) 17:12:28
风险无法预测，还是产品技术不过关？ 
Rookie-SaaS(276053392) 17:20:31

量大的话，就外包，量不大的，可以自己做程序发

车东@搜狗17:20:35

当时我们自己估算了一下： 邮件月发送量达到百万，就还是自己做了，否则还是可以按行价； 目前行情是千封多少￥？ 

‖杂乱无章⌒(262533099) 17:19:25

群发自己做 因为不相信外面的群发

星辰旖旎-运营(23274465) 17:21:23

‖杂乱无章⌒(262533099) 19:50:58

群发自己做 因为不相信外面的群发  同意 

星辰旖旎-运营(23274465) 17:21:55

大部分用户对于非自己需要的群发是屏蔽的。效果怎么样未知。 

星辰旖旎-运营(23274465) 17:22:16

也就是群发效果无法预知 

60年代-网站运营(6992667) 17:22:23

你们是没有用过群发吧

‖杂乱无章⌒(262533099) 17:20:52

群发邮件效果太好了...自己做成本也巨低

星辰旖旎-运营(23274465) 17:22:35

用过 

60年代-网站运营(6992667) 17:22:45

自已做的成本比别人做的成本要高

60年代-网站运营(6992667) 17:23:35

自已的设备不行啊

车东@搜狗17:24:56

群发服务中： 最重要的几个环节请外包咨询点明后，还是感觉节省了不少与国内主要邮箱的沟通时间，减少了被封的风险。

邮箱地址是公司比较重要的资产，自己维护的成本还是有一些的。

这个咨询是个人咨询；

water-策划运营(16984045) 17:25:12

群发目前行情是千封多少￥？ 

车东@搜狗17:25:37

好像是5￥-20￥ 

60年代-网站运营(6992667) 17:25:47

4分钱一封 

water-策划运营(16984045) 17:25:58

多谢多谢 

60年代-网站运营(6992667) 17:26:01

效果自已查 

车东@搜狗17:26:18

对的，达到率的监控大家是如何做的？  

‖杂乱无章⌒(262533099) 17:24:46

我做0.15..... 

60年代-网站运营(6992667) 17:26:29

要做群发邮件不要找我,我不是做这个业务的啊 

车东@搜狗17:26:58

我们是通过一个图片地址的调用，图片地址是邮件的发送时间： 看图片的展现量； 

60年代-网站运营(6992667) 17:26:57

我自已做过,效果不错的 

‖杂乱无章⌒(262533099) 17:25:28

自己做的成本  我算几个部分 投递成功/失败 开信率 点击率 

60年代-网站运营(6992667) 17:27:11

对,都是发出去的是图片啊 

60年代-网站运营(6992667) 17:27:20

现在谁还写文字类型的邮件 

车东@搜狗17:27:56

打开率在10%左右： 头3天占打开的70%吧； 

60年代-网站运营(6992667) 17:27:56

发出去三个月后,还能看到来注册的用户 

‖杂乱无章⌒(262533099) 17:26:37

图片有的难发 就做框架图上颜色写文字...点击就是低点.. 

车东@搜狗17:28:32

展现率是考核邮件群发咨询的依据：这个目前需要自己做； 

60年代-网站运营(6992667) 17:28:46

设计得漂亮些,点的人不少,要分男性和女性的 

车东@搜狗17:28:35
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车东@搜狗17:28:58

第二个问题是连通率： 这个其实是为了和IDC签SLA用的； 

60年代-网站运营(6992667) 17:29:20
术业有专攻啊 

60年代-网站运营(6992667) 17:29:38

天天操心这些就麻烦了 

车东@搜狗17:31:43

相当于是监理外包； 最后我们用的是networkbench。 从报表和后来发现的问题挽回的费用看，比较便宜做纯连通率的测试： 3k/年就够了； 

3个城市 * 10个点 5分钟频度， 包含网通/电信/教育网； 
车东@搜狗17:32:40 

[image: image5.jpg]4= 5|%:  Lucene vs Sphinx

o LR
— %5 E: n*10G T )7 A R
—-HJi: 50 QPS 25007 / H

— A 2-4 G s ds L




车东@搜狗17:33:32

全文引擎： 那天我也请了coreseek的负责人；详细的请看他们的ppt 

http://www.slideshare.net/zhu02/200904-beta 李沫南那份；

车东@搜狗17:34:32
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车东@搜狗17:35:02

分布式存储： 这部分是在博客大巴负责技术的时候接触的项目。偏技术一些； 

车东@搜狗17:36:29

这个最后自己没做，带宽成本较高： 推荐用户用巴巴变了； 美地森的报价是1500￥每T 详细的： 也可以看游封的PPT；  

车东@搜狗17:37:12

调查5： 现在各家中有使用Google企业邮箱的吗？ 

思域-产品(55038663) 17:37:26

我们用  

苍郎-运营(109480076) 17:37:37

我在用，但用的是GOOGLE的日历多些  

Lee-产品<clandylee@vip.qq.com> 17:37:52

我的上一个东家在用 

东东-产品(3647883) 17:38:00

用啊，挺好 

苍郎-运营(109480076) 17:38:22

车东对分布式储存技术比较了解？  

车东@搜狗17:38:59

是的，这就是比“免费更好”的基础服务； // 我不了解分布式存储，建议看看美地森的PPT 

车东@搜狗17:40:31

最后一个主题：对于大部分公司来说，充分的利用云，而不是自己去做云； 

苍郎-运营(109480076) 17:40:33

OK，谢谢  

车东@搜狗17:41:59

谢谢

---------------------本次讲座结束-------------------------

下面是开放讨论； 

希望没耽误大家下班时间；

water-策划运营(16984045) 17:43:44

车东@搜狗17:24:56

群发服务中： 最重要的几个环节请外包咨询点明后，还是感觉节省了不少与国内主要邮箱的沟通时间

哪几个环节，方便提示一下么

思域-产品(55038663) 17:45:41

对于时间跨度比较长 例如一年 这样的外包项目 如何保证项目顺利进行？用什么方法来制定每个阶段的目标？如果出现了延误 除了用合同来解决 还有没有其他的解决方式来补救？ 

思域-产品(55038663) 17:46:26

钱是小时 可是投入那么多人和时间进去 最后没有实现 损失就大了 

车东@搜狗17:47:24

很好的问题，没经历过跨年的，一般在3个月内；现在外包的还是偏非核心的项目。

车东@搜狗17:47:39

延误只能通过合同来解决；

思域-产品(55038663) 17:48:56

刚才你和千鸟都说到了一个问题

就是技术型外包

一个是会排斥

另一个是不好安排一个角色去跟踪和相互协调 

思域-产品(55038663) 17:49:03

有没有好的办法？ 

十二-电子商务(113986386) 17:50:02

在访谈吗？

星辰旖旎-运营(23274465) 17:50:16

恩 

思域-产品(55038663) 17:50:23

自由讨论阶段 

十二-电子商务(113986386) 17:50:37

哦，我先看看记录

车东@搜狗17:50:41

对：不能让一个有排斥心态的开发人员去监理整个外包过程也是一个问题； 看看大家是如何操作的；

思域-产品(55038663) 17:53:58

技术型的外包我经历过两次

一次是搜索，因为缺少规划和对搜索的技术了解，导致网站束缚于整改搜索系统，随着数据以指数的形式递增，用户越来越多，关键字越来越多。最后搜索整个崩溃，而我们和乙方的合同早就到期了，他们也实现了我们的要求，但是他们实现的只是我们当时的需求，还特意的为他们留了一个业务点，钓我们的鱼。于是第二次我们又老实的给他们交了钱，让他们来处理， 

思域-产品(55038663) 17:54:35

这样的外包公司很多 而且很多甲方不懂 开始都很信任乙方 慢慢的就被钓着了 

思域-产品(55038663) 17:56:32

一次是SEO

因为甲方公司内部利益纠纷 导致排斥乙方 很多工作只是做了表面 完全可以向领导交差 后来出现问题排斥的这些人就和乙方扯皮 结果是投入的人力和时间换来的效果还不到合同规定的一半 

思域-产品(55038663) 17:58:48

所以我的总结是 要外包 如果不懂就找个专业一点 口碑好点的 有规模的公司 完全包给他们

要么就招一个项目负责人，这个人有能力把两边扛起来

再有就是外包的时候公司的员工只负责牵线，牵线完以后就别参与这个项目了，否则牵线这个人会为项目带来很多麻烦。 

车东@搜狗17:59:11

还有一个问题就是： 谁来审计公司的甲方合同；

思域-产品(55038663) 17:59:42

嗯 是啊  

思域-产品(55038663) 18:01:23

似乎好多人已经在回家的路上了

千鸟<im@rexsong.com> 18:01:26

互联网产品，我只信任人力外包，以前在奥美基本都这么操作。

星辰旖旎-运营(23274465) 18:02:01

恩 

蚂蚁—打杂(191446175) 18:02:57

思域-产品(55038663)  18:01:23

似乎好多人已经在回家的路上了

没有啊。在听

Land-优歌网(39758927) 18:04:00

冒一下，证明在听

星辰旖旎-运营(23274465) 18:04:28

这些问题非常实用，不然要吃亏的。 

xiaoΘ┩ng-产品(273984568) 18:04:51

想问个问题

搜索输入法跟搜狗浏览器跟外包给eico 来做的吗

具体的外包情况能否大概透露下

苍郎-运营(109480076) 18:05:54

IT的产品，我做过承包方，也做过外包方 

苍郎-运营(109480076) 18:06:15

我想最主要的是外包方要很清楚自己要什么样的产品 

苍郎-运营(109480076) 18:06:20

细到每个功能要求 

苍郎-运营(109480076) 18:06:38

而不是把大概要求扔给承包方 

思域-产品(55038663) 18:06:47

今晚加班 我还得带大家去吃饭 先走了 谢谢车东的分享

苍郎-运营(109480076) 18:07:05

88 

钻石网运营推广(394902795) 18:07:22

我还在听呢

钻石网运营推广(394902795) 18:07:34

虽然不懂 但是还是在学习

星辰旖旎-运营(23274465) 18:08:22

我在洗耳恭听 

苍郎-运营(109480076) 18:08:26

真正要想做好一个外包项目，你只能是希望包到了对方的开发技术人员而已，其他的事都得你自己来做。
