第十期话题记录：谈BI(商业智能)的应用及与互联网的结合 
互联网大讲堂QQ群：43046591  嘉宾：BI 论坛ttnn的坛主Q    时间：10年1月13日

话题大体内容如下：
一 BI概述
1、BI在中国大陆发展的历史
2、BI在行业中的价值体现
3、BI未来的发展趋势和新的应用方向
二、电信行业的BI应用
1、电信行业应用BI的背景
2、电信行业应用BI的案例
3、BI在电信行业体现的价值
4、电信行业组建BI体系的过程
三、BI与互联网的应用
1、互联网行业应用BI的先驱有哪些
2、BI在互联网应用实例
3、中小型互联网企业便捷型BI解决方案
4、互联网企业BI体系建立的建议 
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一 BI概述
1.嘉宾简介
Q-BI(709119184) 15:00:46

大家好，我是Q，BI 论坛ttnn的坛主

Q-BI(709119184) 15:00:57

ttnn开始于2005年，在google group以邮件列表的形式讨论

Q-BI(709119184) 15:01:12

主题是“探索决策的奥秘”，其实也就是BI，哈哈

Q-BI(709119184) 15:01:35

从2005年11月开始第一期，每月发布《ttnn BI观点》，上月已经是第五十期

Q-BI(709119184) 15:01:56

我目前从事电信行业的BI顾问工作，就职teradata，十二年工作经验

Q-BI(709119184) 15:02:17
ttnn的几个主要的链接：
讨论组：https://groups.google.com/group/ttnn
天下会：http://ttnn.appspot.com
杂志：http://ttnn.appspot.com/mag/all
Q-BI(709119184) 15:02:26
访问不了的时候，需要翻墙
Q-BI(709119184) 15:02:50
相信这里也有ttnn的观光团
Q-BI(709119184) 15:02:55
自我介绍毕
2.BI在中国大陆发展的历史
（1）BI概述
Q-BI(709119184) 15:03:30
今天的交流主要是三大块，是个BI概述，电信的BI应用，以及互联网的BI应用
Q-BI(709119184) 15:04:19
先概述
Q-BI(709119184) 15:04:29
这里恐怕很多朋友对BI不是非常了解
Q-BI(709119184) 15:04:39
那天我看到有人在说BI就是报表系统
Q-BI(709119184) 15:04:50
本来BI就有广义和狭义的说法
Q-BI(709119184) 15:05:10
狭义的，BI是跟数据仓库，也就是我们常说的DW是分开的
Q-BI(709119184) 15:05:16
BI/DW
Q-BI(709119184) 15:05:30
此时的BI多指BI工具
Q-BI(709119184) 15:05:43
比如cognos、BO的报表、olap工具
Q-BI(709119184) 15:05:55
也包括诸如sas、spss的挖掘工具

Q-BI(709119184) 15:06:02

还有广义的BI

Q-BI(709119184) 15:06:40

主要是指辅助组织进行理性决策的方法、工具、系统的总称

Q-BI(709119184) 15:07:02

我这里一般用的是广义的BI概念

Q-BI(709119184) 15:07:24

一般来说，BI会分成几个层面的东西

Q-BI(709119184) 15:07:33

数据管理、数据分析和分析应用

Q-BI(709119184) 15:07:56

最底层数据管理，也就是以数据仓库为中心

Q-BI(709119184) 15:08:05

data warehouse

Q-BI(709119184) 15:08:30

提供single version truth

Q-BI(709119184) 15:08:45

对分散的数据进行整合管理

Q-BI(709119184) 15:09:07

让数据访问更加快速、方便、准确和安全

Q-BI(709119184) 15:09:39

数据分析，是从数据中提炼知识的过程

Q-BI(709119184) 15:10:27

最上面的分析应用，是将分析的成果应用于决策流程当中

Q-BI(709119184) 15:10:51

这几部分都会有一些名词

Q-BI(709119184) 15:11:02

大家听听就可能理解更具体了

Q-BI(709119184) 15:11:10

数据管理中

Q-BI(709119184) 15:11:27

高性能的数据仓库就是让访问海量数据更快速

Q-BI(709119184) 15:11:39

元数据管理，让数据访问更加方便

Q-BI(709119184) 15:12:03

数据质量管理，让数据保持干净可信赖

Q-BI(709119184) 15:12:35

还有软硬件的数据安全管理，让数据访问避免风险

Q-BI(709119184) 15:12:47

在数据分析中，这块其实是面向知识工作者的

Q-BI(709119184) 15:13:20

所谓知识工作者，是那种需要从数据中找点什么结论的人

Q-BI(709119184) 15:13:46

一般不是领导，但有可能有些领导也愿意干这事儿

思域-产品(55038663)  15:14:09

明白！ 

Q-BI(709119184) 15:14:12

这块典型的应用比如OLAP、即席查询、可视化、数据挖掘

Q-BI(709119184) 15:14:42

olap是将数据按照维度、度量模式整理起来，便于从各个角度去分析业务问题

Q-BI(709119184) 15:15:11

即席查询是一种针对具体业务问题的特定数据库查询

Q-BI(709119184) 15:15:27

可视化是一种用视觉手段去发现数据规律的手段

Q-BI(709119184) 15:15:52

数据挖掘是利用常规的数学模型去探索数据、发现数据规律的手段

Q-BI(709119184) 15:16:02

还有最上层的分析应用

Q-BI(709119184) 15:16:13

这块可能是目前BI最大的瓶颈

Q-BI(709119184) 15:16:24

这块，是要融入决策流程的

Q-BI(709119184) 15:16:27

也就是面向决策者

Q-BI(709119184) 15:16:38

这里说的决策者不只是领导哦

Q-BI(709119184) 15:16:50

包括战略、战术以及执行层面的决策

Q-BI(709119184) 15:17:18

对于战略决策，数据分析一般只能起到辅助，可能提供一些分析报告这样的东西

Q-BI(709119184) 15:17:24

流程性很弱

Q-BI(709119184) 15:17:42

而对于战术决策，数据分析就可以形成一些自动化的东西

Q-BI(709119184) 15:18:07

比如仪表盘，可以通过自动的指标监控，去监控业务状况的异动，然后触发后续的分析、决策

Q-BI(709119184) 15:18:16

这就是一种流程，虽然也不是非常自动化

Q-BI(709119184) 15:18:48

再细一点，对于执行层面，其实就是要减少他们的决策机会，提供一种平均水平的决策

Q-BI(709119184) 15:19:08

比如
Q-BI(709119184) 15:19:12
接到一个客服电话

Q-BI(709119184) 15:19:25

应该对这个客户采取什么策略呢？

Q-BI(709119184) 15:19:50

这个决策可以让客服人员自己判断

Q-BI(709119184) 15:20:10

但管理规范一点的，就会将这个决策固化下俩

Q-BI(709119184) 15:20:13

下来

Q-BI(709119184) 15:20:33

用一个客户推荐模型来代替这位客服的决策
Q-BI(709119184) 15:20:56
上面就是谈了分析应用嵌入到决策流程的三种情况
思域-产品(55038663)  15:21:00
这样由浅入深结合例子的说 相信大家很容易明白 各位有不理解的可以随时发表情
（2）BI在中国大陆的发展历史
Q-BI(709119184) 15:35:10
继续，bi在国内应用我是凭印象说的，没怎么查找资料
Q-BI(709119184) 15:35:23
Bi在国内早期应该是金融业先行
Q-BI(709119184) 15:35:40
早期IBM、informix在搞一些数据仓库尝试
Q-BI(709119184) 15:35:48
好像是建行的
Q-BI(709119184) 15:36:01
那是九十年代末吧
Q-BI(709119184) 15:36:13
那时候还叫决策支持系统的多
Q-BI(709119184) 15:36:36
到了99年，珠海的创我公司为广东移动构建了masa系统
Q-BI(709119184) 15:36:43
也是一个决策支持系统
Q-BI(709119184) 15:37:13
2000年的时候，我当时在东方惠群，就在上海联通尝试一个叫QiDSS的东西
Q-BI(709119184) 15:37:17
也是个决策支持系统
Q-BI(709119184) 15:37:28
从名字就可以看出
Q-BI(709119184) 15:37:40
这两个东西都是informix的东西
Q-BI(709119184) 15:37:46
redbrick作为数据仓库
Q-BI(709119184) 15:37:52
metacube做olap服务器
Q-BI(709119184) 15:38:01
还有datastage作为etl工具
Q-BI(709119184) 15:38:32
移动在01、02年的时候，开始全国范围内搞经营分析系统
Q-BI(709119184) 15:39:02
内部有时候大家也叫他bi系统
Q-BI(709119184) 15:39:12
联通晚一年
Q-BI(709119184) 15:39:33
所以，从02-05年时候，那时候全国上下都搞经分系统建设，轰轰烈烈的
Q-BI(709119184) 15:39:40
现在基本快进入成熟期
Q-BI(709119184) 15:40:08
再后来，政府、制造、能源、互联网也都开始做BI的尝试
Q-BI(709119184) 15:40:30
这反映出组织需要理性决策的观念转变
Q-BI(709119184) 15:40:37
这种转变还是比较漫长的
Q-BI(709119184) 15:40:53
特别是在我们国内粗放式管理还没有精细化的这种阶段
Q-BI(709119184) 15:41:06
另外，关于BI这个词的诞生
Q-BI(709119184) 15:41:14
有不同的说法
Q-BI(709119184) 15:41:26
有人说是gartner在96年提出
Q-BI(709119184) 15:41:46
但我后来看到一文，应该还早，但算是同一个人提出的
Q-BI(709119184) 15:42:15
当时也写了点一篇文章，十八的姑娘一朵花，http://groups.google.com/group/ttnn/browse_thread/thread/a337ca19906a6020 
Q-BI(709119184) 15:43:01
还有更久远的，BI寻根
Q-BI(709119184) 15:43:09
http://groups.google.com/group/ttnn/browse_thread/thread/da24dde77da6e008 
Q-BI(709119184) 15:43:24
关于BI的国内情况就说这么多
Q-BI(709119184) 15:43:55
有什么问题没
Q-BI(709119184) 15:44:31
没有我继续了啊
3.BI在行业中的价值
Q-BI(709119184) 15:44:47
下面说说BI在行业中的价值
思域-产品(55038663)  15:45:09
请继续 
Q-BI(709119184) 15:45:10
关于价值，其实我理解就是满足了什么需求
Q-BI(709119184) 15:45:26
BI的总体价值就是为了满足组织理性决策的需求
Q-BI(709119184) 15:45:40
但这个价值还可以细分
Q-BI(709119184) 15:45:47
刚才说了BI分成三个层面
Q-BI(709119184) 15:45:58
数据管理、数据分析和分析应用
Q-BI(709119184) 15:46:14
总体价值也可分成三层面
Q-BI(709119184) 15:46:41
数据管理提供的价值就是让数据访问更准确、方便、快速和安全
Q-BI(709119184) 15:47:08
数据分析，就是满足知识工作从海量数据中挖掘出来知识
Q-BI(709119184) 15:47:36
分析应用，是最直接，能够嵌入决策流程中将拍脑袋决策变成了理性决策
Q-BI(709119184) 15:47:41
这就是他们满足的需求
Q-BI(709119184) 15:47:46
也就是他们的价值体现
Q-BI(709119184) 15:48:00
请问
思域-产品(55038663)  15:48:26
能否举个距离我们生活比较近的例子 有BI和没有BI的区别 
Q-BI(709119184) 15:49:03
刚才那个客服的例子就可以
Q-BI(709119184) 15:49:50
还有个例子
思域-产品(55038663)  15:49:57
就你了解到的移动做BI之后 他的哪些决策利用了BI？ 
Q-BI(709119184) 15:50:18
高层决策可以每天收到经营彩信，掌握市场动态
Q-BI(709119184) 15:50:38
这个彩信就是基于经营分析系统做出来的
Q-BI(709119184) 15:51:21
请问
BenBen-挖掘(43955326)  15:51:50
我们每个月收到的移动账单上的费用分布饼图也是
Q-BI(709119184) 15:52:07
那个算一个
Q-BI(709119184) 15:52:24
待会儿我会讲电信的案例
东尼-研发(85222096)  15:52:41
1.请问给高层决策做服务，那么这业务和管理咨询公司是竞争关系么？ 还是有某些合作？
2.您刚才举的BI例子都是也写巨头企业，那么对于中小企业，是否因为他们本身数据不够积累，因此BI的应用不广？ 未来针对中小企业的趋势是？
Q-BI(709119184) 15:53:12
1
Q-BI(709119184) 15:53:19
一般不是竞争关系
Q-BI(709119184) 15:53:48
其实做BI的公司一般不会介入管理咨询这个领域
Q-BI(709119184) 15:54:05
能做的也就是咨询完了，提供一些手段支撑
Q-BI(709119184) 15:54:37
但本身，咨询里面通常也会有数据分析的工作
Q-BI(709119184) 15:54:54
比如调查问卷会用统计分析，甚至数据挖掘来得出一些结论
Q-BI(709119184) 15:55:25
2
Q-BI(709119184) 15:55:44
对于没有数据的企业，确实没法应用
Q-BI(709119184) 15:55:53
但现在没有数据的企业越来越少了
Q-BI(709119184) 15:56:05
答毕

4．BI未来的发展趋势和新的应用方向
Q-BI(709119184) 15:57:23
该谈到BI的趋势了吧
Q-BI(709119184) 15:57:53
有几个趋势说说
Q-BI(709119184) 15:58:08
首先是数据仓库专用设备会兴起
Q-BI(709119184) 15:58:45
现在数据仓库专用设备，data warehouse appliance
Q-BI(709119184) 15:58:55
包括好些厂商
Q-BI(709119184) 15:59:04
这个词是netezza发起的
Q-BI(709119184) 15:59:16
不过最大的厂商还是teradata
Q-BI(709119184) 15:59:38
这种数据库大多采用特定技术
Q-BI(709119184) 15:59:49
比如MPP，大规模并行处理
Q-BI(709119184) 15:59:56
或者是列式存储
Q-BI(709119184) 16:00:11
还有互联网领域比较熟悉的mapreduce技术
Q-BI(709119184) 16:00:24
现在好多互联网公司都在用hadoop吧

思域-产品(55038663)  16:00:43

隔行如隔山啊 很多名词大家不理解的 可以百度一下 

Q-BI(709119184) 16:00:44

之前，还有好多用oracle、db2

Q-BI(709119184) 16:01:10

ms sql server

Q-BI(709119184) 16:01:24

这类事务型数据库充当数据仓库

Q-BI(709119184) 16:01:30

以后会少起来
Q-BI(709119184) 16:01:46

所谓事务型数据库，是区别于这类专用数据仓库的

Q-BI(709119184) 16:02:10

事务型，主要适合面向增删改操作频繁的应用

Q-BI(709119184) 16:02:13

请说

Learns-BI(56379663)  16:02:37

Q，开源的BI产品在国内有哪些在应用啊？或国外比较普及的？

思域-产品(55038663)  16:02:37

今天大家多数是学习 很多人对BI是一张白纸 今天提问的就不要举手了 直接发问题 

Q-BI(709119184) 16:03:15

开源的产品，现在确实比较多

Q-BI(709119184) 16:03:20

pentaho是一个bi框架

Q-BI(709119184) 16:03:35

还有好多专门的etl、数据挖掘、olap产品

Q-BI(709119184) 16:03:51

在国内，应用其实不算广，因为大企业不会考虑开源方案

Q-BI(709119184) 16:04:03

但互联网考虑开源的可能性非常大

Q-BI(709119184) 16:04:19

比如淘宝，好像就在尝试hadoop
Q-BI(709119184) 16:04:29
但我不知道他们用来干嘛
Q-BI(709119184) 16:04:36
在facebook
Q-BI(709119184) 16:05:07
他们基于hadoop构建了个类似数据仓库的东西
Q-BI(709119184) 16:05:25
大家对hadoop不是太了解么
Q-BI(709119184) 16:05:38
是一个类似google平台的计算平台
Q-BI(709119184) 16:05:43
不过是开源的而已
泰山之峰(35279510)  16:06:19
Q，听说中移动在搞ODS，ods里有客户统一视图，而DW里也有客户统一视图？二者有什么区别？ 
Q-BI(709119184) 16:06:46
没听说中移动没有搞ods啊，电信搞
泰山之峰(35279510)  16:07:18
那ODS和DW的客户统一视图有区别吗？ 
Q-BI(709119184) 16:07:39
这个问题我不是非常清楚，因为不知道他们是什么
Q-BI(709119184) 16:07:59
要放在一个语境下才能区分
Q-BI(709119184) 16:08:38
哦，关于上面BI价值的话题
Q-BI(709119184) 16:08:41
我补充一下
Q-BI(709119184) 16:09:02
在07年的时候，写过一篇小小说，是阐述这个问题的
Q-BI(709119184) 16:09:05
http://docs.google.com/fileview?id=0Bw5NIaxHRRzEYmZhMjk3YzQtZTg3My00NDQxLWI4ZTUtZDU2ZTMyNWQyM2Fk&hl=zh_CN 
Q-BI(709119184) 16:09:15
有兴趣的可以看看
Q-BI(709119184) 16:09:35
刚才说了BI的一个趋势，专用设备会兴起
Q-BI(709119184) 16:09:54
下面再谈谈另一个，就是BI跟云计算的结合
Q-BI(709119184) 16:10:05
或者可以叫云分析
Q-BI(709119184) 16:10:17
已经有好多厂商在干这事儿
Q-BI(709119184) 16:10:43
不过最早的一家，叫做lucidera的，前段时间不干了
Q-BI(709119184) 16:11:06
跟云计算扯在一起

Q-BI(709119184) 16:11:18

其实最大的问题还是安全问题

Q-BI(709119184) 16:11:29

另外

Q-BI(709119184) 16:11:35

bi还有一个比较大的问题

Q-BI(709119184) 16:11:39

就是数据整合

Q-BI(709119184) 16:11:50

分散的数据怎么整合到云平台上去呢

Q-BI(709119184) 16:11:52

除非

Q-BI(709119184) 16:12:05

那些数据早已经在云平台上了

Q-BI(709119184) 16:12:25

比如现在好多云分析的应用就在saleforce，在amazon上
Q-BI(709119184) 16:12:44
前端时间翻译了一篇稿子
Q-BI(709119184) 16:12:52
http://docs.google.com/View?id=dg4838j5_294g9dwq2hp
Q-BI(709119184) 16:12:58

关于云分析的种种

Q-BI(709119184) 16:13:14

大家现在不用看了，内容挺多的，链接保留，慢慢看吧

Q-BI(709119184) 16:13:28

另外一个趋势想说说

Q-BI(709119184) 16:13:31

就是2.0

Q-BI(709119184) 16:13:36

web已经2.0

Q-BI(709119184) 16:13:38

BI
Q-BI(709119184) 16:13:43
也要2.0
Q-BI(709119184) 16:14:01
可以理解，BI是从数据洞察知识的手段
Q-BI(709119184) 16:14:35
如果大家都能参与进来，去挖知识，多好，并且能够将分析的结论发布到各个角落
Q-BI(709119184) 16:14:44
这基本是2.0的想法
Q-BI(709119184) 16:14:51
在移动，我们以前尝试过
Q-BI(709119184) 16:15:23
比如广东移动有个营销快点吧，从员工那里搜集一些对客户的认识
Q-BI(709119184) 16:15:34
算是BI2.0的尝试
Q-BI(709119184) 16:15:59
而我的理解，是需要一种整合的工具去支撑数据、分析和应用
Q-BI(709119184) 16:16:18
08年的时候，写过一篇小小说，《魔星的故事》，有点这个意思
Q-BI(709119184) 16:16:23
http://docs.google.com/View?id=dg4838j5_301gbs4kftk 

Q-BI(709119184) 16:16:40

google doc的链接应该都可以访问，不用翻墙

Q-BI(709119184) 16:17:01

而另外，BI还有很多技术趋势

Q-BI(709119184) 16:17:41

实时性、操作性BI，强调除了统计分析之外，能够更加实时地将结论融入到业务流程当中去

Q-BI(709119184) 16:17:51

还有与非结构化数据的结合

Q-BI(709119184) 16:17:56

文本搜索、语义分析

Q-BI(709119184) 16:18:10

这跟互联网行业也有很大的关联

Q-BI(709119184) 16:18:21

有一个营销的案例

Q-BI(709119184) 16:18:33

就是一个卖肥皂的

Q-BI(709119184) 16:18:35

公司

Q-BI(709119184) 16:18:49

为了测试新产品的想法

Q-BI(709119184) 16:19:08

雇佣一家公司从论坛上搜集一些人对气味的感觉
Q-BI(709119184) 16:19:32
然后选择最受欢迎的气味...之类

Q-BI(709119184) 16:19:50

这个故事记得不大清楚了，在ttnn上应该有

Q-BI(709119184) 16:20:03

另一个趋势，是从今年愈发明显的

Q-BI(709119184) 16:20:21

就是对BA这个概念的重视，甚至有人说BI被BA取代了

Q-BI(709119184) 16:20:31

所谓BA，就是指Business Analytic

Q-BI(709119184) 16:20:34

业务分析
Q-BI(709119184) 16:20:48

这个概念对于SAS这样的挖掘厂商特别鼓吹

Q-BI(709119184) 16:21:13

以前吧，大家都搞基础建设，搞数据仓库，但这种东西投资回报慢，看不见

Q-BI(709119184) 16:21:34

业务分析更有效，在经济危机时候，这个概念的兴起也是情有可原的

Q-BI(709119184) 16:21:43
好了，关于趋势，就谈这么多了。
思域-产品(55038663)  16:24:04
Q表达能力真强 把数据说的能看见 一二三 上中下 强中弱 层次感很强 有时候我在脑子里面把这些串起来 就是立体的了 可以看得见了 
Learns-BI(56379663)  16:26:09

Q，我有时候会想，DW是在底层的数据库或数据文件级别整合数据，而SOA是在应用级别整合数据，这样的理解对么？
思域-产品(55038663)  16:26:18

等你说到互联网的时候 估计提问的人就多了 

Q-BI(709119184) 16:26:45

SOA是框架层面的吧

Q-BI(709119184) 16:27:05

DW跟SOA也在结合

Learns-BI(56379663)  16:27:08

嗯，框架层面， 

Q-BI(709119184) 16:27:27

去年也搞一个经分武器库的东西，也有这个意思
Q-BI(709119184) 16:27:35

将分析都当成一种服务

李勇庆-运营(2188459)  16:27:43

现在异构数据集合生成常用哪些系统

Q-BI(709119184) 16:27:47

报表、指标监控、挖掘模型、olap

Q-BI(709119184) 16:27:51

都当成一种服务
Q-BI(709119184) 16:28:09

异构数据集合生成？是什么意思

Q-BI(709119184) 16:28:17

是指源系统还是工具？

李勇庆-运营(2188459)  16:28:22

类似于当年的LEI的有哪些

非主牛(75481303)  16:28:24

那TERADATA的主要经营方向是硬件还是软件呀？

Q-BI(709119184) 16:28:47

teradata主营的当然是它的数据仓库，不过我是做业务顾问的

星辰旖旎-运营(23274465)  16:28:53

那么对B2B型网站不是非常有用，分析客户数据。 

Q-BI(709119184) 16:29:02

所以，基于什么平台对我来说其实并不重要

非主牛(75481303)  16:29:07

哦，那TERADATA的主要竞争对手有哪些呢？

Q-BI(709119184) 16:29:21

在国内主要还是ibm、oracle

Q-BI(709119184) 16:29:45

在服务方面，主要是亚信、华院等等

Q-BI(709119184) 16:29:55

在国外，还有很多专用设备厂商

Q-BI(709119184) 16:30:07

比如刚说的netazza就是一个比较大的

非主牛(75481303)  16:30:22

哦，都是围绕分析这一块的喔？

Q-BI(709119184) 16:30:24

这个公司在前几个月也正式进入中国了

Q-BI(709119184) 16:30:41

是的，围绕分析

Q-BI(709119184) 16:31:00

我觉得我们在这块做的还是不错的

Q-BI(709119184) 16:31:31

嗯，下面就得说在电信行业的应用了

非主牛(75481303)  16:31:42

我接触的一些国内企业，我觉得都还处在数据采集阶段，自己对自己的数据可信度都还没有很多信心呢。

思域-产品(55038663)  16:31:47

好哩 请Q继续今天的讲座 

Q-BI(709119184) 16:32:02

是的，数据质量是个大问题，不光是国内企业

Q-BI(709119184) 16:32:13

所有的企业都面临这个问题，或多或少

Q-BI(709119184) 16:32:44

不过可能有一天，数据质量的管理，也会像现在制造业的六西格玛一样，严格

Q-BI(709119184) 16:32:48

好了，继续

二．电信行业的BI应用
1．电信行业应用BI的背景
Q-BI(709119184) 16:32:59

电信行业的BI主要就是指经营分析系统

Q-BI(709119184) 16:33:12

通常简称经分

Q-BI(709119184) 16:33:32

最早，经分是整合数据

Q-BI(709119184) 16:33:39

应用也就是报表、olap

Q-BI(709119184) 16:34:01

所以当时很多人质疑，折腾那么大投资，不就是一个报表系统么

Q-BI(709119184) 16:34:07

因为有人看到的就是报表

Q-BI(709119184) 16:34:31

但到后来，就开始搞精确营销了

Q-BI(709119184) 16:34:49

大家一般都会接受到运营商的短信吧

Q-BI(709119184) 16:34:53

推销业务

思域-产品(55038663)  16:34:58

经常 

Q-BI(709119184) 16:35:03

或者是外呼

Q-BI(709119184) 16:35:14

一开始都是群发，

Q-BI(709119184) 16:35:24

但现在群发是限制的

Q-BI(709119184) 16:35:33

外呼更是要节约成本

Q-BI(709119184) 16:35:41

要呼那些成功率高的客户

Q-BI(709119184) 16:36:05

因此，针对一项产品、或者服务，要精确定位目标客户群体

Q-BI(709119184) 16:36:21

比如一个上网的套餐

Q-BI(709119184) 16:36:40

待会儿说个案例吧

Q-BI(709119184) 16:36:47

在精确营销之后

Q-BI(709119184) 16:37:05

电信行业也开始筹划将分析服务融入到业务运营当中

Q-BI(709119184) 16:37:33

决策、营销、运营，这应当可以算是不同的BI应用程度

Q-BI(709119184) 16:37:59

比如刚才一位兄弟提到客户统一视图

Q-BI(709119184) 16:38:13

这也是经分的一个模块

Q-BI(709119184) 16:38:39

以前东莞移动有个功能

Q-BI(709119184) 16:39:06

前台营业员，客服人员，只要在电脑上输入一个号码，这个号码所有的历史情况都调出来

Q-BI(709119184) 16:39:13

身份、消费档次、信用...

Q-BI(709119184) 16:39:50

当然，这个案例也许可以通过打通两个平台就可以实现

Q-BI(709119184) 16:40:02

但如果要真的能够更好地推动分析结论的应用

Q-BI(709119184) 16:40:22

还是要将分析服务化，将分析做成可以调用的模块

Q-BI(709119184) 16:40:54

在其他任何事务系统中，只要涉及到对客户历史信息的访问，对客户的某种评价都可以调用

Q-BI(709119184) 16:41:04

这是运营，现在还没有实现

Q-BI(709119184) 16:41:12

现在的状况

Q-BI(709119184) 16:41:31

大多都已经用经分来进行决策，看报表啊，下载数据啊之类的

Q-BI(709119184) 16:41:52

而精确营销在最近几年搞得还是比较火的

Q-BI(709119184) 16:42:02

我从06年，在广东移动，就干这事儿

2．电信行业应用BI的案例
Q-BI(709119184) 16:42:18

下面我就举一个精确营销的典型案例

Q-BI(709119184) 16:42:29

离网客户预警应用

Q-BI(709119184) 16:42:44

大家都知道，手机用户会离网

Q-BI(709119184) 16:43:06

有三个运营商，那个便宜，或者哪个不爽了，就换

Q-BI(709119184) 16:43:21

对客户的保有是运营商一个重要任务

Q-BI(709119184) 16:43:31

因为老客户对他们收入的贡献是巨大的

Q-BI(709119184) 16:43:50

好不容易发展一个客户，投入了发展成本，还没赚回来，就跑了，划不来

Q-BI(709119184) 16:43:55

但客户离网啊

Q-BI(709119184) 16:44:07

在离网之前会有一些行为上的表现的

Q-BI(709119184) 16:44:23

但如果你不去捕捉这些表现

Q-BI(709119184) 16:44:44

到他真正去销户的时候，或者是沉默，不在打电话的时候，那时候已经无法挽回

Q-BI(709119184) 16:44:55

就像一个人要离职

Q-BI(709119184) 16:45:13

等提交离职报告在假惺惺加薪升职，已经太晚

Q-BI(709119184) 16:45:30

离网预警，就是对以往已经离网的用户进行分析

Q-BI(709119184) 16:45:47

分析他们在离网前一段时间，比如三四个月，五六个月，

Q-BI(709119184) 16:46:07

包括漫游情况、通话是否衰减、呼转情况啊等等

Q-BI(709119184) 16:46:16

这些东西可以称之为变量

思域-产品(55038663)  16:46:20

把星星点点的迹象收集起来 找其中的规律？ 

Q-BI(709119184) 16:46:28

然后建立一个预测模型

Q-BI(709119184) 16:46:44

预测这些变量对结果的影响

Q-BI(709119184) 16:46:55

比如逻辑回归模型

Q-BI(709119184) 16:47:08

就用这些变量拟合一个公式出来

Q-BI(709119184) 16:47:29

然后用这个公式，去为现有还没离网的客户进行打分，打出来的分值就是这个客户离网的概率

Q-BI(709119184) 16:47:51

然后，就挑选出概率比较高的客户，去用优惠诱惑他，留下来

Q-BI(709119184) 16:48:09

离网预警这个命题是非常典型的

思域-产品(55038663)  16:48:23

强大啊 互联网值得学习 很多电子商务网站应该建立这样的预警系统 

Q-BI(709119184) 16:48:30

可以说所有运营商都会有这样的模型，即便不用挖掘，但也可能用经验模型

BenBen-挖掘(43955326)  16:49:25

这类分类模型 对于离网预测是一种应用形式

Q-BI(709119184) 16:49:36

离网预测还有很多方法

Q-BI(709119184) 16:50:09

分类预测是一种挖掘方法

Q-BI(709119184) 16:50:17

应用点是非常多的

BenBen-挖掘(43955326)  16:50:16

我相信 现在电子商务网站 还很少有做到这个

Q-BI(709119184) 16:50:54

以前我们做的很都应用，比如彩铃的销售、话务量提升，其实都用分类预测去做

BenBen-挖掘(43955326)  16:51:07

是的 都是分类问题

Q-BI(709119184) 16:51:10

我再介绍另一种离网预警的方法

Q-BI(709119184) 16:51:23

应该不算是分类预测了

BenBen-挖掘(43955326)  16:51:36

很想听听看

Q-BI(709119184) 16:51:37

也是今年我看到的一种，利用社交网络的原理

吉吉-产品<ybb@gjj.cc>  16:52:03

你离网了 你身边的离网率会大增是吧

Q-BI(709119184) 16:52:05

当一个用户，他的交往圈，包括间接交往圈中有发生离网行为的，那么这个用户就危险了

Q-BI(709119184) 16:52:36

道理是这样的，但由于这种数据量非常庞大，所以需要比较好的计算平台

BenBen-挖掘(43955326)  16:52:37

哦 有 K近邻算法的思想

BenBen-挖掘(43955326)  16:53:14

这个思想是可以用在电子商务产品推荐上的

Q-BI(709119184) 16:53:19

同一个应用，方法很多

BenBen-挖掘(43955326)  16:53:22

据说豆瓣就是在用这个

Q-BI(709119184) 16:53:50

这个案例就先介绍到这里

3．BI在电信行业体现的价值
Q-BI(709119184) 16:54:21

要说电信行业的BI体系

Q-BI(709119184) 16:54:27

是逐步完善起来的

Q-BI(709119184) 16:54:34

摸着石头过河

Q-BI(709119184) 16:54:40

三家运营商的特点也不同

Q-BI(709119184) 16:54:46

比如刚才有人提到ods

Q-BI(709119184) 16:55:01

这个概念在电信就被强化的，单独搞了个ods平台

Q-BI(709119184) 16:55:08

整合所有其他数据

Q-BI(709119184) 16:55:29

然后又有edw，不过老实话，我也没深入研究，到底要干嘛

Q-BI(709119184) 16:56:00

在移动、联通，可能只是在数据仓库中，模型中，有ods这个层面，但也并非是强制的

Q-BI(709119184) 16:56:06

各个厂商不同

Q-BI(709119184) 16:56:12

比如teradata就不提ods

Q-BI(709119184) 16:56:36

好啦，电信行业的bi就这些了吧，大家有什么问题

4、电信行业组建BI体系的过程
非主牛(75481303)  16:56:56

你们的离网预警一般用什么模型呀？

吉吉-产品<ybb@gjj.cc>  16:56:59

EDW有机会让移动运营支撑部的副处长宁宇给介绍介绍，我也不是很懂`

Q-BI(709119184) 16:57:16

关于离网预警，刚才说过了啊

非主牛(75481303)  16:57:49

很粗略喔

Q-BI(709119184) 16:58:03

你总不会期望要给你详细介绍模型吧

非主牛(75481303)  16:58:15

呃，就简单说一个算法就可以了

Q-BI(709119184) 16:58:24

以后有机会再说吧

Q-BI(709119184) 16:58:28

算法其实并不重要

非主牛(75481303)  16:58:31

是回归啊，还是决策树啊，还是神网这些？

Q-BI(709119184) 16:58:33

应用的模式更重要

Q-BI(709119184) 16:58:40

上面提到了是逻辑回归

非主牛(75481303)  16:59:12

那必须把数据做成逻辑型了？

Learns-BI(56379663)  16:59:14

Q，说说应用的模式，挖掘不是完全了解

Q-BI(709119184) 16:59:36

应用模式，是指如何将结论应用到业务流程里面

Q-BI(709119184) 17:00:06

算法甚至还不如变量选择重要

非主牛(75481303)  17:00:26

广义的算法也包含变量选择啦
Q-BI(709119184) 17:00:37

嗯，也可这么讲

非主牛(75481303)  17:01:09

哦，那应用后的反馈会修改原来的模型吗？

Q-BI(709119184) 17:01:24

我觉得变量选择更多要从业务方面考虑，而算法就当他是纯粹数据分析部分

Q-BI(709119184) 17:01:52

应该要反馈，但未必反馈

Q-BI(709119184) 17:02:21

这跟客户要求，以及项目管理有关系

Q-BI(709119184) 17:02:56

其他问题？

非主牛(75481303)  17:03:00

哦，但没有反馈更新的话，那这个模型的寿命就很短的了哦

非主牛(75481303)  17:03:28

就是说，半年前的客户群状态，很难支撑现在的客户群状态

Q-BI(709119184) 17:03:34

也不一定，以前这个离网模型一年多也没重新训练，一直用他打分

Q-BI(709119184) 17:03:39

只是准确度越来越差

非主牛(75481303)  17:03:52

是啊，可能会差到不如拍脑袋呢

Q-BI(709119184) 17:03:53

不过客户也没要求，谁去干那事儿呢

Q-BI(709119184) 17:03:58

有可能

Q-BI(709119184) 17:04:07

很多挖掘模型都不如拍脑袋
Q-BI(709119184) 17:04:21

但这个模型无关，而是跟模型构建方法有关

askyer-上海(642874367)  17:04:35

 如何评价模型好坏？

Q-BI(709119184) 17:04:49

模型的好坏有比较标准的评估方式

吉吉-产品<ybb@gjj.cc>  17:04:50

效果

Q-BI(709119184) 17:04:57

比如刚才说的离网模型

非主牛(75481303)  17:05:13

模型好坏纯数学上来说是有一部分检验数据的。

Q-BI(709119184) 17:05:23

在历史数据中，保留一个检验组

非主牛(75481303)  17:05:27

检验数据的分布与样本数据一致。

Q-BI(709119184) 17:05:44

对这些客户进行打分

Q-BI(709119184) 17:06:04

如果概率高的客户中，有60%的客户确实离网了

Q-BI(709119184) 17:06:11

而总体客户的离网率只有10%

Q-BI(709119184) 17:06:18

那么提升率就是6倍

Q-BI(709119184) 17:06:25

这个效果就还不错了

BenBen-挖掘(43955326)  17:06:44

评估预测效果有很多指标

BenBen-挖掘(43955326)  17:06:56

auc gini roc ks

BenBen-挖掘(43955326)  17:07:02

这些都是细节拉

Q-BI(709119184) 17:07:07

是的，模型评估也是一个专门的话题，时间有限

三．BI与互联网的应用
Q-BI(709119184) 17:07:36

下面谈BI在互联网的应用吧

Q-BI(709119184) 17:07:49

很惭愧，这方面其实我了解的并不算多

Q-BI(709119184) 17:08:05

因为我没怎么接触过，只是在ttnn论坛上看过一些讨论

Q-BI(709119184) 17:08:29

我理解在互联网的BI应用，可以有这几种

Q-BI(709119184) 17:08:46

点击流分析、推荐系统、社交网络分析、文本挖掘

Q-BI(709119184) 17:09:06

互联网的应用跟电信不同

Q-BI(709119184) 17:09:17

但基本也可以分成面向决策和面向营销的的

Q-BI(709119184) 17:09:27

也就是一个是对内提升管理、决策效率的

Q-BI(709119184) 17:09:42

一个是对用户，提升对他们的服务的

Q-BI(709119184) 17:10:01

在管理决策方面，我想大同小异

Q-BI(709119184) 17:10:19

报表、olap、仪表盘，这些应用都会有

Q-BI(709119184) 17:10:52

但在营销应用层面，互联网应该要更丰富一些

Q-BI(709119184) 17:11:20

在点击流分析方面

Q-BI(709119184) 17:11:27

我自己用过google analytics

Q-BI(709119184) 17:11:44

经历过升级

Q-BI(709119184) 17:12:18

他也有报表甚至olap，不过它并没有按照传统olap的模样表现，挺好的

Q-BI(709119184) 17:12:34

这种点击流分析的工具很多，还见过跟踪鼠标热点的

都督熊-商务(84711384)  17:13:06

是否有olap的模样的案例

Q-BI(709119184) 17:13:19

我在ttnn里面写过

Q-BI(709119184) 17:14:16

能快速找到就贴张图

Q-BI(709119184) 17:15:35

点击流分析其实是将数据采集、仪表盘等都融合在一起

Q-BI(709119184) 17:16:02

甚至还提供了网站某些部分的改进，那就体现了后台的分析能力

Q-BI(709119184) 17:16:18

用户体验不就是需要这么干的嘛，是吧

Q-BI(709119184) 17:17:23

继续

Q-BI(709119184) 17:17:54

说到点击流分析了吧

Q-BI(709119184) 17:18:18

还有推荐系统

Q-BI(709119184) 17:18:28

好像很多人对这个也比较关注

Q-BI(709119184) 17:18:40

前几个月，在ttnn上就有一些帖子

Q-BI(709119184) 17:18:52

给个链接

Q-BI(709119184) 17:18:53

 http://ttnn.appspot.com/ttnn/listbytag?t=%E4%BA%92%E8%81%94%E7%BD%91 
Q-BI(709119184) 17:19:08

这是ttnn上一些跟互联网相关的帖子

Q-BI(709119184) 17:19:24

包括一些指标啊

Q-BI(709119184) 17:19:31

还有推荐系统的信息

Q-BI(709119184) 17:19:48

我下面是学习的，没有实践啊

Q-BI(709119184) 17:20:04

推荐的目的是为了给用户呈现他感兴趣的东西

Q-BI(709119184) 17:20:17

那么这种可以是基于条目的

Q-BI(709119184) 17:20:48

比如你看了什么书，还有其他书是跟这很相关的，那么就给你推荐这些书

Q-BI(709119184) 17:20:53

还有是基于用户的

Q-BI(709119184) 17:21:29

我分析用户的行为，通过它浏览的书，或者是书评，或是参与的小组，判断，你这个人喜欢偏好

思域-产品(55038663)  17:22:14

Q你感觉互联网的BI和电信行业的BI相比有哪些特点？

Q-BI(709119184) 17:22:27

数据大不同

Q-BI(709119184) 17:22:42

营销手段恐怕也不同

八月-PM(21917950)  17:22:50

Q，关于互联网这方面的数据分析，有没有相关的书籍推荐？

BenBen-挖掘(43955326)  17:22:53

Q 个人觉得 其实还有一块啦~ 刚才说的那些都是前端应用 其实还有一块是后端运维的BI应用

Q-BI(709119184) 17:23:00

正好，有一篇帖子

Q-BI(709119184) 17:23:05

说书籍推荐的

Q-BI(709119184) 17:23:10

在上面那个链接里

Q-BI(709119184) 17:23:44

后端运维的Bi是指？

吉吉-产品<ybb@gjj.cc>  17:24:37

运维 系统一般承担出报表的事情

吉吉-产品<ybb@gjj.cc>  17:24:52

运营商系统经常这样干

BenBen-挖掘(43955326)  17:24:53

运维有监控报表

BenBen-挖掘(43955326)  17:25:06

但那只是监控级别 

Q-BI(709119184) 17:25:06

哦，这些我上面不是提了面向管理决策的嘛
Q-BI(709119184) 17:25:23

这部分我觉得跟电信行业大同小异，只是维度不同

BenBen-挖掘(43955326)  17:25:57

还有后续的一些对各个服务节点的流量、质量、速率等的分析

Q-BI(709119184) 17:26:32

是的，bi应用还是挺多的

阿羡-运营(81666368)  17:26:40

Q还是继续刚才的话题吧，还有文本挖掘

Q-BI(709119184) 17:27:11

文本挖掘，上面举了一个肥皂商的案例了吧

Q-BI(709119184) 17:27:23

其实在互联网，这种应用应该更甚

Q-BI(709119184) 17:27:39

因为这里很多数据都是非结构化的

Q-BI(709119184) 17:27:55

但在互联网，这个领域通常是笼罩在搜索这个概念下面的

Q-BI(709119184) 17:28:18

google、百度应该都在搞这方面的研究

Q-BI(709119184) 17:28:26

以前微软研究院还出了个人立方

非主牛(75481303)  17:28:31

文本挖掘我还是不太理解，是指每个页面里面的具体内容吗？
Q-BI(709119184) 17:28:38

从网页提取人与人的关系

Q-BI(709119184) 17:29:16

其实将文本挖掘放到BI里面，我是觉得有些勉强的，毕竟现在搜索比BI的盘子大

阿羡-运营(81666368)  17:29:42

从网页提取人与人的关系，这个怎么理解

阿羡-运营(81666368)  17:29:51

能用模型来解释下么

Q-BI(709119184) 17:30:00

什么模型？

Q-BI(709119184) 17:30:18

解释什么？

思域-产品(55038663)  17:31:59

Q你现在知道和BI相关的都有哪些工种？ 

Q-BI(709119184) 17:32:13

呵呵，这个大家可以到这里看看

Q-BI(709119184) 17:32:38

 http://ttnn.appspot.com/job 
Q-BI(709119184) 17:32:49

不同的工作类型一大堆

阿羡-运营(81666368)  17:34:22

Q刚才的问题是，怎么样从文本中分析人与人之前的关系，应用在中小型企业网站，从搜索来源关键词中如何分析用户共通性，与差异性呢
网管—文章(262533099)  17:35:13

特征码 

没头脑不高兴(21906985)  17:35:22

人与人的分析应该是六度理论+语义分析吧

网管—文章(262533099)  17:35:27

分词 名词里继续细分 

SNS-胡珀铖(308871429)  17:35:30

 问个问题

彩票分析软件是不是BI？

Q-BI(709119184) 17:35:52

不能说这个软件是BI，只能说有交集

Q-BI(709119184) 17:36:06

还有那些股票分析软件
golo-策划运营(30578686)  17:36:11

 说白了，这个是不是研究数据库？

Q-BI(709119184) 17:36:17

已经专业化了，一般都不会叫BI

Q-BI(709119184) 17:36:47

我找到一篇文章，关于互联网模型的

Q-BI(709119184) 17:36:53

基于数据挖掘的SEO／反SEO

基于数据挖掘的IDS／网络攻击

基于数据挖掘的SPAM识别／SPAM生成

基于数据挖掘的分布式自动枪文发布／枪手识别

基于数据挖掘的流行话题识别或预测或创造

基于数据挖掘的信息协同过滤与整合

基于数据挖掘的网友关联分析

Q-BI(709119184) 17:37:50

上面一堆基于是一哥们说的

Q-BI(709119184) 17:38:07

google，百度，嘿嘿

思域-产品(55038663)  17:38:57

Q能否对即将跨入或者打算转行从事BI相关工作的朋友们说点什么？ 

Q-BI(709119184) 17:39:36

竖着进来，横着出去

golo-策划运营(30578686)  17:40:00

 数据挖掘，听到云里雾里了。这个感觉不难啊，不用懂编程吧？但要看懂代码？还有云计算，给人感觉太过宽泛，有点华而不实，但却有事实存在，这东西到底怎样来准确获取有用信息啊？

没头脑不高兴(21906985)  17:40:06

BI有风险，入行请谨慎

Bruce-产品运营(53874754)  17:40:18

数据挖掘，了解业务，略懂技术就行。 

Q-BI(709119184) 17:41:10

术业有专攻，隔行如隔山

思域-产品(55038663)  17:43:52

时间不早了 非常感谢今天Q和大家的分享 非常受益 虽然隔行如隔山 但是Q今天把山那边的风景描绘得很清晰 感谢感谢！  
