互联网大讲堂第四期

（蓝色字体：主持人；红色字体：嘉宾；非粗部分：互动环节）
主题：B2C类电商平台支持系统解决方案

嘉宾：红孩子集团系统架构和规划师 十二 

时间：12月8日 晚8点至9点 

60年代-网站运营(6992667)  19:56:44

今天的访谈分两个部分：上部分主要是和嘉宾的访问大约45-50分钟，下部分是自由交流时间，大家可以随意的进行交谈，不做任何的限制。

60年代-网站运营(6992667)  20:00:28

在访谈前我先向大家介绍一下嘉宾的相关信息

以下是引叙访谈嘉宾的一个自述：

以网页设计师的角色进入互联网，在多年的摸爬滚打中，间断性对互联网项目的开发、设计、制作、策划、运营、推广、市场营销工作都亲身实战过。5年从业经验虽然短暂，但担任的角色不少，曾担任过网页设计，设计总监，项目经理，网站总策划，公司副总，公司执行总监等职务。经受过的坎坷挫折，不堪回首。为了进一步的发展，一直在低调学习.

目前任红孩子商城的资深策划、高级流程设计师。

60年代-网站运营(6992667)  20:01:17

请今天的嘉宾上场和大家打声招呼

十二-电子商务(113986386)  20:01:51

各位大佬晚上好，非常高兴和大家一起探讨关于B2C方面问题
60年代-网站运营(6992667)  20:02:22

现在正式开始，大家要遵守场上纪律

十二-电子商务(113986386)  20:02:26

我就当抛砖引玉，呵呵

60年代-网站运营(6992667)  20:02:50

第一个问题是：红孩子是一个什么项目，目前发展的情况如何，嘉宾可以大致的介绍一下。

十二-电子商务(113986386)  20:03:27

我打字，可能速度慢一点，望各位见谅。我先简单介绍一下REDBABY项目

60年代-网站运营(6992667)  20:03:38

好的

十二-电子商务(113986386)  20:04:07

红孩子是通过目录和互联网为用户提供方便快捷的购物方式和价廉物美的产品。现在已经拥有母婴用品、化妆品、健康产品、自选礼品，家居产品、等多条产品线，产品涉及范围广，满足家庭购物的需求。

十二-电子商务(113986386)  20:04:33

目前已完成全国架构的搭建，现已拥有沈阳、大连、长春、北京、天津、武汉、上海、南京、无锡、苏州、宁波、杭州、广州、深圳、成都、西安等16家分公司。

十二-电子商务(113986386)  20:05:27

REDBABY在北京拥有同行业最大的中心仓库，在分公司所在的全国各城市都设有中心仓库和配送站点。

REDBABY拥有行业内最专业的呼叫中心，全国超过600条专业客户服务热线，提供最优质周到的在线咨询和订购服务；承诺客户购物不设起订，免费送货，并在订单确认24-96小时之内收到货物；

十二-电子商务(113986386)  20:06:21

＊ 每天红孩子呼叫中心都接收到超过30，000个订货电话

＊ 每月都有>1，000，000家庭体验着红孩子提供的时尚便捷购物方式

十二-电子商务(113986386)  20:06:38

＊ 每天都有>60，000个产品从红孩子的库房发出

＊ 每天都会有>30，000个新贴在红孩子网站上发布

＊ 今年向全国会员免费发放了包括《红孩子母婴》《时尚红妆》《生活时尚》《健康生活馆》等产品目录，达到10，000，000册以上。

十二-电子商务(113986386)  20:06:53

OVER

60年代-网站运营(6992667)  20:06:59

谢谢

60年代-网站运营(6992667)  20:07:27

我们还是从架构的问题出发。这是嘉宾从事的工作．嘉宾可以简单的描述一下这方面的工作。

十二-电子商务(113986386)  20:11:03

一个产品到产生架构前期需要有很多工作，1、市场调研  2、用户分析、  3、内部资源整合等，4、内部协调  最后形成需求。在搭建一个架构之前我们要从企业的发展角度出发考虑问题，避免网站架构在短时间内重组

十二-电子商务(113986386)  20:11:08

OVER

60年代-网站运营(6992667)  20:11:46

谢谢

60年代-网站运营(6992667)  20:12:11

网络特别是互联网电子商务项目的架构究尽是一项技术，还是一个业务概念呢？

60年代-网站运营(6992667)  20:13:15

也就是说更多的是从技术方面考虑，还是从业务方面考虑，那个成份更多？

十二-电子商务(113986386)  20:13:30

我认为是用技术手段来实现业务概念。起初只是一个想法概念，需要形成一个产品还需要技术作为驱动
60年代-网站运营(6992667)  20:14:21

我们知道互联网的电子商务是和传统商务不同的

十二-电子商务(113986386)  20:14:52

业务和技术相比而言，单纯从网站本身来讲轻电子重商务
60年代-网站运营(6992667)  20:15:18

嗯．互联网的项目运营必须是基于技术基础的，这方面嘉宾应该有体会

十二-电子商务(113986386)  20:16:07

嗯，任何需要都需要技术来支持

十二-电子商务(113986386)  20:16:11

OVER
60年代-网站运营(6992667)  20:16:18

谢谢

60年代-网站运营(6992667)  20:16:37

一个电子商务项目的策划应该从哪里入手？可以简单的谈谈红孩子的策划从设想到实施的过程。

十二-电子商务(113986386)  20:21:09

简单的举例说明一下，以我们现在的分期商城为例。应该先有敏锐的市场洞察力，从公司战略方向出发，我们以什么样的方式为市场切入点，这个切入点可以说主持人所提的入手点（线上分期付款支付），当我们确定这个市场以后，我们需要考虑以什么样的方式表现，分期如何结算，中途涉及到那些外界的合作等……

十二-电子商务(113986386)  20:22:08

如何跟我们现有系统比如CTI，ERP，SCM等系统对接，实现信息化管理

十二-电子商务(113986386)  20:23:46

实施的过程以项目管理方式实施，项目时间管理、资源配备、成本控制等

十二-电子商务(113986386)  20:23:50

OVER

60年代-网站运营(6992667)  20:24:09

谢谢

60年代-网站运营(6992667)  20:25:07

思域的问题：电子商务各环节中哪个系统是最重要也是最容易出问题的？例如搜索？物流系统？CRM？有哪些好的解决方案？

十二-电子商务(113986386)  20:28:05

电子商务中所涉及到得每个系统都很重要，例如SCM\CTI\ERP\CRM,最可能出现问题的是这几个系统之间的数据流，各种信息状态的同步，一点信息流同步状态出现问题可能导致重复发货或用户无法收到商品，对资金流记物流造成很大的阻碍

十二-电子商务(113986386)  20:29:43

最好的解决方式是用高端的同步技术，实现实时同步。稳定的网络环境及良好的维护措施

十二-电子商务(113986386)  20:31:21

站内搜索从用户购买行为看，站内搜索使用率高端60%以上，B2C用户一般都是有目的性购买，站内搜索是提供用户第一时间找到所需商品，并应用良好的站内推荐机制实现用户超预算购买

十二-电子商务(113986386)  20:32:01

从60%以上这个数据足以说明站内搜索的重要性

十二-电子商务(113986386)  20:33:57

简单举例说一下信息流的重要性，商品库存主要同步于ERP系统，如果网站和ERP直接的同步数据流出现问题，可能导致网上商品缺货

十二-电子商务(113986386)  20:34:03

OVER

60年代-网站运营(6992667)  20:34:19

谢谢，可以喝口水些微休息一下：）

60年代-网站运营(6992667)  20:36:13

还是回到嘉宾从事的份内工作内容问题上来：在电子商务网站中涉及到的流程所指的是哪些内容？这些问题在业内一直没有得到明确的说法，这点可以谈谈你的看法

十二-电子商务(113986386)  20:37:02

我们从两个角度来说明流程

十二-电子商务(113986386)  20:39:11

1、从公司管理的角度讲，流程是连接公司每个部门的业务关系，一个强大的公司是依靠流程来管理公司，这个流程需要定期的优化

十二-电子商务(113986386)  20:42:48

2、从B2C方向讲，我刚加入REDBABY的时候，流程部就我一个人，呵呵。这个流程部相当于其他互联网公司的产品部，主要负责产品规划及实施。这个流程部的名字来源于台湾一个公司，当初有意向跟REDBABY合作，依照台湾方面的要求，起名叫流程部。也可以说是从用户下单到用户收货中途一系列流程的规划及不断优化。

十二-电子商务(113986386)  20:42:57

OVER
60年代-网站运营(6992667)  20:43:20

谢谢，辛苦了

60年代-网站运营(6992667)  20:43:39

思域还有一个问题：电子商城系统的升级和变迁经常以什么为推动力？

60年代-网站运营(6992667)  20:45:22

今天的访谈嘉宾已经向我们透露了业界很多我们没有触及到的内容，现在已经讲得很具体了，由于时间的原因，等下在自由交流的时候，大家再提问

十二-电子商务(113986386)  20:45:39

1、企业发展   2、技术更新    3、用户需求   4、运营方面等

十二-电子商务(113986386)  20:46:16

OVER
60年代-网站运营(6992667)  20:46:20

执着追求的问题：

我很想知道如何解决货源的问题，以及保证货源的稳定性？以及网站上所有商品都是自己的团队人工编辑的么

石头的问题：

提问：目前红孩子的软件系统，除网站外，是B/S多还是C/S多，二者比例是多少？

十二-电子商务(113986386)  20:46:43

先回答第一个问题

60年代-网站运营(6992667)  20:46:47

嗯

十二-电子商务(113986386)  20:49:15

货源问题是一个渠道建立方面的问题，建议在有建立B2C的想法时，先建立好渠道。开始由于你的订单量少，可能供应商不会给你太多的优惠，甚至不可能达成有账期的结算方式。建议你多选择几家同品类商品的供应商，一面出现断货情况

十二-电子商务(113986386)  20:50:11

B2C有几种合作方式，1、经销   2、联营   3、联营有库存  4、联营无库存   

十二-电子商务(113986386)  20:51:10

除联营商品以外，其他商品都是通过内部编辑来编辑的。联营商品是供应商通过SCM系统维护，我们内部审核

十二-电子商务(113986386)  20:51:25

现在回答第二个问题

十二-电子商务(113986386)  20:52:38

CS结果大于BS

十二-电子商务(113986386)  20:52:52

至于比例我可以先保留一下，不好意思

石头-软件开发(198693256)  20:53:07

谢谢 

60年代-网站运营(6992667)  20:53:08

好的谢谢：）

60年代-网站运营(6992667)  20:53:16

好了，访谈时间差不多到点了。

最后一个问题：Leo的问题：

问题一：面对日益发达的网购，市场和客户群体被不断的细分。京东主打数码产品，在建自己的物流和配送系统。而淘宝也在和上游的厂商洽谈，让厂商进驻，物品更加丰富，竞争更加激烈，请问红孩子如何应对？

问题二：作为一个刚入世打拼的人，你认为一个人取得成功的关键是什么？有什么好的建议？

十二-电子商务(113986386)  20:56:58

只有出现激烈的竞争，才能看出这个市场有多么大的潜力。我想B2C市场还没有拥挤到我们考虑如何应对这些竞争的地步。

十二-电子商务(113986386)  20:57:34

问题二

十二-电子商务(113986386)  20:58:13

选择好一个切入点，不懈的努力加正确的方法

十二-电子商务(113986386)  20:58:20

OVER

60年代-网站运营(6992667)  20:58:28

访谈进行了一个小时了，超时了。

接下，嘉宾可以用轻松的心性和大家自由交流了

60年代-网站运营(6992667)  20:58:35

谢谢

十二-电子商务(113986386)  20:58:39

60辛苦了

十二-电子商务(113986386)  20:58:40

谢谢

职业-电商(52914494)  20:58:47

十二深藏不露

职业-电商(52914494)  20:58:54

60年代-网站运营(6992667)  20:58:53

接下来是自由交流时间

十二-电子商务(113986386)  20:59:19

谢谢60

十二-电子商务(113986386)  20:59:39

各位有什么问题可以一起探讨，互相学习

老鹰-运营(362949945)  20:59:50

十二一向很牛的，支持，呵呵

十二-电子商务(113986386)  20:59:51

我这抛砖引玉的功底貌似还不够

60年代-网站运营(6992667)  20:59:52

 谢谢，今天的分享非常精彩
